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C1.1 Εγγυητική Επιςτολή ΢υμμετοχήσ 

ΕΚΔΟΤΘΣ....................................................................... 

Θμερομθνία ζκδοςθσ........................... 

Ρροσ: ΡΕ΢ΙΨΕ΢ΕΙΑ ΔΥΤΙΚΘΣ ΕΛΛΑΔΑΣ 

Ν.Ε.Ο. ΡΑΤ΢ΫΝ – ΑΘΘΝΫΝ 32, Τ.Κ. 26441, ΡΑΤ΢Α 

 

Εγγυητική επιςτολή μασ υπ’ αριθμ................ για ευρώ....................... 

 

Με τθν παροφςα εγγυόμαςτε, ανζκκλθτα και ανεπιφφλακτα παραιτοφμενοι του 
δικαιϊματοσ τθσ διαιρζςεωσ και διηιςεωσ, υπζρ  

{Σε περίπτωςη μεμονωμζνησ εταιρίασ: τθσ Εταιρίασ ……….. οδόσ …………. αρικμόσ … 
ΤΚ ………..,} 

{ή ςε περίπτωςη Ζνωςησ ή Κοινοπραξίασ: των Εταιριϊν  

α)…….….... οδόσ............................. αρικμόσ.................ΤΚ……………… 

β)……….…. οδόσ............................. αρικμόσ.................ΤΚ……………… 

γ)………….. οδόσ............................. αρικμόσ.................ΤΚ……………… 

μελϊν τθσ Ζνωςθσ ι Κοινοπραξίασ, ατομικά για κάκε μια από αυτζσ και ωσ 
αλλθλζγγυα και εισ ολόκλθρο υπόχρεων μεταξφ τουσ εκ τθσ ιδιότθτάσ τουσ ωσ 
μελϊν τθσ Ζνωςθσ ι Κοινοπραξίασ,} 

και μζχρι του ποςοφ των ευρϊ........................., για τθ ςυμμετοχι ςτο διενεργοφμενο 
διαγωνιςμό τθσ (ςυμπλθρϊνετε τθν θμερομθνία διενζργειασ του 
διαγωνιςμοφ)….…………. με αντικείμενο (ςυμπλθρϊνετε τον τίτλο του ζργου) 
……………….. ςυνολικισ αξίασ (ςυμπλθρϊνετε τον προχπολογιςμό με διευκρίνιςθ εάν 
περιλαμβάνει ι όχι τον ΨΡΑ) ..................................., ςφμφωνα με τθ με 
αρικμό................... Διακιρυξι ςασ.  

Θ παροφςα εγγφθςθ καλφπτει κακ’ όλο το χρόνο ιςχφοσ τθσ μόνο τισ από τθ 
ςυμμετοχι ςτον ανωτζρω διαγωνιςμό απορρζουςεσ υποχρεϊςεισ 
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{Σε περίπτωςη μεμονωμζνησ εταιρίασ: τθσ εν λόγω Εταιρίασ.} 

{ή ςε περίπτωςη Ζνωςησ ή Κοινοπραξίασ: των Εταιριϊν τθσ Ζνωςθσ ι Κοινοπραξίασ 
ατομικά για κάκε μια από αυτζσ και ωσ αλλθλζγγυα και εισ ολόκλθρο υπόχρεων 
μεταξφ τουσ εκ τθσ ιδιότθτάσ τουσ ωσ μελϊν τθσ Ζνωςθσ ι Κοινοπραξίασ.} 

Το ανωτζρω ποςό τθσ εγγφθςθσ τθρείται ςτθ διάκεςι ςασ, το οποίο και 
υποχρεοφμαςτε να ςασ καταβάλουμε ολικά ι μερικά χωρίσ καμία από μζρουσ μασ 
αντίρρθςθ ι ζνςταςθ και χωρίσ να ερευνθκεί το βάςιμο ι μθ τθσ απαίτθςισ ςασ, 
μζςα ςε τρεισ (3) θμζρεσ από τθν ζγγραφθ ειδοποίθςι ςασ. 

Θ παροφςα ιςχφει μζχρι και τθν ………………(Σθμείωςθ προσ τθν Τράπεηα : ο χρόνοσ 
ιςχφοσ πρζπει να είναι μεγαλφτεροσ τουλάχιςτον κατά ζνα (1) μινα του χρόνου 
ιςχφοσ τθσ Ρροςφοράσ). 

Αποδεχόμαςτε να παρατείνουμε τθν ιςχφ τθσ εγγφθςθσ, φςτερα από ζγγραφθ 
διλωςι ςασ, με τθν προχπόκεςθ ότι το ςχετικό αίτθμα ςασ κα μασ υποβλθκεί πριν 
από τθν θμερομθνία λιξθσ τθσ. 

Σε περίπτωςθ κατάπτωςθσ τθσ εγγφθςθσ, το ποςό τθσ κατάπτωςθσ υπόκειται ςτο 
εκάςτοτε ιςχφον πάγιο τζλοσ χαρτοςιμου. 

Βεβαιοφμε ότι όλεσ οι ιςχφουςεσ Εγγυθτικζσ Επιςτολζσ τθσ Τράπεηάσ μασ, οι οποίεσ 
ζχουν χορθγθκεί ςτο Δθμόςιο, ςτα Ν.Ρ.Δ.Δ. και ςτα Ν.Ρ.Ι.Δ., ςυμπεριλαμβανομζνθσ 
και τθσ παροφςθσ, δεν ξεπερνάνε το όριο το οποίο ζχει κακοριςτεί βάςει νόμου για 
τθν Τράπεηά μασ. 

 

(Εξουςιοδοτημζνη υπογραφή) 
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C1.2 Εγγυητική Επιςτολή Καλήσ Εκτζλεςησ ΢φμβαςησ 

ΕΚΔΟΤΘΣ....................................................................... 

Θμερομθνία ζκδοςθσ........................... 

Ρροσ: ΡΕ΢ΙΨΕ΢ΕΙΑ ΔΥΤΙΚΘΣ ΕΛΛΑΔΑΣ 

Ν.Ε.Ο. ΡΑΤ΢ΫΝ – ΑΘΘΝΫΝ 32, Τ.Κ. 26441, ΡΑΤ΢Α 

 

Εγγυητική επιςτολή μασ υπ’ αριθμ................ για ευρώ....................... 

Με τθν παροφςα εγγυόμαςτε, ανζκκλθτα και ανεπιφφλακτα παραιτοφμενοι του 
δικαιϊματοσ τθσ διαιρζςεωσ και διηιςεωσ, υπζρ  

{Σε περίπτωςη μεμονωμζνησ εταιρίασ : τθσ Εταιρίασ …………… Οδόσ …………. Αρικμόσ 
……. Τ.Κ. ………}  

{ή ςε περίπτωςη Ζνωςησ ή Κοινοπραξίασ : των Εταιριϊν  

α) ……………… οδόσ ……………… αρικμόσ ………………. Τ.Κ. ………….. 

β) ……………… οδόσ ……………… αρικμόσ ………………. Τ.Κ. …………..  

γ) ……………… οδόσ ……………… αρικμόσ ………………. Τ.Κ. …………..  

…… 

μελϊν τθσ Ζνωςθσ ι Κοινοπραξίασ, ατομικά για κάκε μία από αυτζσ και ωσ 
αλλθλζγγυα και εισ ολόκλθρο υπόχρεων μεταξφ τουσ εκ τθσ ιδιότθτάσ τουσ ωσ 
μελϊν τθσ Ζνωςθσ ι Κοινοπραξίασ}, 

και μζχρι του ποςοφ των ευρϊ........................., για τθν καλι εκτζλεςθ τθσ ςφμβαςθσ 
με αρικμό................... που αφορά ςτο διαγωνιςμό τθσ (ςυμπλθρϊνετε τθν 
θμερομθνία διενζργειασ του διαγωνιςμοφ) …………. με αντικείμενο (ςυμπλθρϊνετε 
τον τίτλο του ζργου) …….………..…… ςυνολικισ αξίασ (ςυμπλθρϊνετε το ςυνολικό 
ςυμβατικό τίμθμα με διευκρίνιςθ εάν περιλαμβάνει ι όχι τον ΨΡΑ) ………........, 
ςφμφωνα με τθ με αρικμό................... Διακιρυξι ςασ. 

Το ανωτζρω ποςό τθσ εγγφθςθσ τθρείται ςτθ διάκεςι ςασ, το οποίο και 
υποχρεοφμαςτε να ςασ καταβάλουμε ολικά ι μερικά χωρίσ καμία από μζρουσ μασ 
αντίρρθςθ ι ζνςταςθ και χωρίσ να ερευνθκεί το βάςιμο ι μθ τθσ απαίτθςισ ςασ, 
μζςα ςε τρεισ (3) θμζρεσ από τθν ζγγραφθ ειδοποίθςι ςασ. 
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Θ παροφςα ιςχφει μζχρισ ότου αυτι μασ επιςτραφεί ι μζχρισ ότου λάβουμε 
ζγγραφθ διλωςι ςασ ότι μποροφμε να κεωριςουμε τθν Τράπεηά μασ απαλλαγμζνθ 
από κάκε ςχετικι υποχρζωςθ. 

Σε περίπτωςθ κατάπτωςθσ τθσ εγγφθςθσ, το ποςό τθσ κατάπτωςθσ υπόκειται ςτο 
εκάςτοτε ιςχφον πάγιο τζλοσ χαρτοςιμου.  

Βεβαιοφμε ότι όλεσ οι ιςχφουςεσ Εγγυθτικζσ Επιςτολζσ τθσ Τράπεηάσ μασ, οι οποίεσ 
ζχουν χορθγθκεί ςτο Δθμόςιο, ςτα Ν.Ρ.Δ.Δ. και ςτα Ν.Ρ.Ι.Δ., ςυμπεριλαμβανομζνθσ 
και τθσ παροφςθσ, δεν ξεπερνάνε το όριο το οποίο ζχει κακοριςτεί βάςει νόμου για 
τθν Τράπεηά μασ.  

(Εξουςιοδοτημζνη υπογραφή) 
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C1.3 Εγγυητική Επιςτολή Προκαταβολήσ 

ΕΚΔΟΤΘΣ....................................................................... 

Θμερομθνία ζκδοςθσ........................... 

Ρροσ: ΡΕ΢ΙΨΕ΢ΕΙΑ ΔΥΤΙΚΘΣ ΕΛΛΑΔΑΣ 

Ν.Ε.Ο. ΡΑΤ΢ΫΝ – ΑΘΘΝΫΝ 32, Τ.Κ. 26441, ΡΑΤ΢Α 

 

Εγγυητική επιςτολή μασ υπ’ αριθμ................ για ευρώ....................... 

 

Με τθν παροφςα εγγυόμαςτε ανζκκλθτα και ανεπιφφλακτα παραιτοφμενοι του 
δικαιϊματοσ τθσ διαιρζςεωσ και διηιςεωσ υπζρ  

{Σε περίπτωςη μεμονωμζνησ εταιρίασ : τθσ Εταιρίασ …………………. Οδόσ …………………. 
Αρικμόσ ……. Τ.Κ. ………}  

{ή ςε περίπτωςη Ζνωςησ ή Κοινοπραξίασ : των Εταιριϊν  

α) ……………… οδόσ ……………… αρικμόσ ………………. Τ.Κ. ………….. 

β) ……………… οδόσ ……………… αρικμόσ ………………. Τ.Κ. …………..  

γ) ……………… οδόσ ……………… αρικμόσ ………………. Τ.Κ. …………..  

…… 

μελϊν τθσ Ζνωςθσ ι Κοινοπραξίασ, ατομικά για κάκε μια από αυτζσ και ωσ 
αλλθλζγγυα και εισ ολόκλθρο υπόχρεων μεταξφ τουσ εκ τθσ ιδιότθτάσ τουσ ωσ 
μελϊν τθσ Ζνωςθσ ι Κοινοπραξίασ.} 

για τθν λιψθ προκαταβολισ για τθ χοριγθςθ του …% τθσ ςυμβατικισ αξίασ μθ 
ςυμπεριλαμβανομζνου του ΨΡΑ, ευρϊ ………… ςφμφωνα με τθ ςφμβαςθ με 
αρικμό...................και τθ Διακιρυξι ςασ με αρικμό………., ςτο πλαίςιο του 
διαγωνιςμοφ τθσ (ςυμπλθρϊνετε τθν θμερομθνία διενζργειασ του διαγωνιςμοφ) 
…………. για εκτζλεςθ του ζργου (ςυμπλθρϊνετε τον τίτλο του ζργου) ……… ……… 
ςυνολικισ αξίασ (ςυμπλθρϊνετε το ςυνολικό ςυμβατικό τίμθμα με διευκρίνιςθ εάν 
περιλαμβάνει ι όχι τον ΨΡΑ) ..................................., και μζχρι του ποςοφ των ευρϊ 
(ςυμπλθρϊνετε το ποςό το οποίο καλφπτει θ ςυγκεκριμζνθ εγγυθτικι επιςτολι) 
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......................... πλζον τόκων επί τθσ προκαταβολισ αυτισ που κα καταλογιςκοφν ςε 
βάροσ τθσ Εταιρίασ …………… ι, ςε περίπτωςθ Ζνωςθσ ι Κοινοπραξίασ, υπζρ των 
Εταιριϊν τθσ Ζνωςθσ ……………… ι Κοινοπραξίασ ……………, υπζρ τθσ οποίασ 
εγγυόμαςτε ςε εφαρμογι των ςχετικϊν άρκρων του Κανονιςμοφ Ρρομθκειϊν τθσ 
Ανακζτουςα Αρχι, ςτο οποίο και μόνο περιορίηεται θ εγγφθςι μασ. 

Το ανωτζρω ποςό τθσ εγγφθςθσ τθρείται ςτθ διάκεςι ςασ, το οποίο και 
υποχρεοφμαςτε να ςασ καταβάλουμε ολικά ι μερικά χωρίσ καμία από μζρουσ μασ 
αντίρρθςθ ι ζνςταςθ και χωρίσ να ερευνθκεί το βάςιμο ι μθ τθσ απαίτθςισ ςασ, 
μζςα ςε τρεισ (3) θμζρεσ από τθν ζγγραφθ ειδοποίθςι ςασ. 

Θ παροφςα ιςχφει μζχρισ ότου αυτι μασ επιςτραφεί ι μζχρισ ότου λάβουμε 
ζγγραφθ διλωςι ςασ ότι μποροφμε να κεωριςουμε τθν Τράπεηά μασ απαλλαγμζνθ 
από κάκε ςχετικι υποχρζωςθ. 

Σε περίπτωςθ κατάπτωςθσ τθσ εγγφθςθσ, το ποςό τθσ κατάπτωςθσ υπόκειται ςτο 
εκάςτοτε ιςχφον πάγιο τζλοσ χαρτοςιμου. 

 (Εξουςιοδοτημζνη υπογραφή) 
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C1.4 Εγγυητική Επιςτολή Καλήσ Λειτουργίασ 

ΕΚΔΟΤΘΣ....................................................................... 

Θμερομθνία ζκδοςθσ........................... 

Ρροσ: ΡΕ΢ΙΨΕ΢ΕΙΑ ΔΥΤΙΚΘΣ ΕΛΛΑΔΑΣ 

Ν.Ε.Ο. ΡΑΤ΢ΫΝ – ΑΘΘΝΫΝ 32, Τ.Κ. 26441, ΡΑΤ΢Α 

 

Εγγυητική επιςτολή μασ υπ’ αρ. ............... για ευρώ....................... 

 

Με τθν παροφςα εγγυόμαςτε, ανζκκλθτα και ανεπιφφλακτα παραιτοφμενοι του 
δικαιϊματοσ τθσ διαιρζςεωσ και διηιςεωσ, υπζρ  

{Σε περίπτωςη μεμονωμζνησ εταιρίασ : τθσ Εταιρίασ …………… Οδόσ …………. 
Αρικμόσ ……. Τ.Κ. ………}  

{ή ςε περίπτωςη Ζνωςησ ή Κοινοπραξίασ : των Εταιριϊν  

α) ……………… οδόσ ……………… αρικμόσ ………………. Τ.Κ. ………….. 

β) ……………… οδόσ ……………… αρικμόσ ………………. Τ.Κ. …………..  

γ) ……………… οδόσ ……………… αρικμόσ ………………. Τ.Κ. …………..  

…… 

μελϊν τθσ Ζνωςθσ ι Κοινοπραξίασ, ατομικά για κάκε μία από αυτζσ και ωσ 
αλλθλζγγυα και εισ ολόκλθρο υπόχρεων μεταξφ τουσ εκ τθσ ιδιότθτάσ τουσ ωσ 
μελϊν τθσ Ζνωςθσ ι Κοινοπραξίασ},  

και μζχρι του ποςοφ των ευρϊ......................... (<ςυμπλθρϊνετε το ςυνολικό 
ςυμβατικό τίμθμα με διευκρίνιςθ εάν περιλαμβάνει ι όχι τον ΨΡΑ>), για τθν καλι 
λειτουργία του αντικειμζνου τθσ ςφμβαςθσ με αρικμό ……… που αφορά ………………. 
ςυνολικισ αξίασ ……………………. ςφμφωνα με τθ με αρικμό ……………. Διακιρυξθ τθσ 
Ανακζτουςα Αρχι 

Το ανωτζρω ποςό τθσ εγγφθςθσ τθρείται ςτθ διάκεςι ςασ, το οποίο και 
υποχρεοφμαςτε να ςασ καταβάλουμε ολικά ι μερικά χωρίσ καμία από μζρουσ μασ 
αντίρρθςθ ι ζνςταςθ και χωρίσ να ερευνθκεί το βάςιμο ι μθ τθσ απαίτθςισ ςασ, 
μζςα ςε τρεισ (3) θμζρεσ από τθν ζγγραφθ ειδοποίθςι ςασ. 
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Θ παροφςα ιςχφει μζχρισ ότου αυτι μασ επιςτραφεί ι μζχρισ ότου λάβουμε 
ζγγραφθ διλωςι ςασ ότι μποροφμε να κεωριςουμε τθν Τράπεηά μασ απαλλαγμζνθ 
από κάκε ςχετικι υποχρζωςθ. 

Σε περίπτωςθ κατάπτωςθσ τθσ εγγφθςθσ, το ποςό τθσ κατάπτωςθσ υπόκειται ςτο 
εκάςτοτε ιςχφον πάγιο τζλοσ χαρτοςιμου. 

Βεβαιοφμε ότι όλεσ οι ιςχφουςεσ Εγγυθτικζσ Επιςτολζσ τθσ Τράπεηάσ μασ, οι οποίεσ 
ζχουν χορθγθκεί ςτο Δθμόςιο, ςτα Ν.Ρ.Δ.Δ. και ςτα Ν.Ρ.Ι.Δ., ςυμπεριλαμβανομζνθσ 
και τθσ παροφςθσ, δεν ξεπερνάνε το όριο το οποίο ζχει κακοριςτεί βάςει νόμου για 
τθν Τράπεηά μασ. 

 

(Εξουςιοδοτημζνη υπογραφή) 
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C2. Τπόδειγμα Βιογραφικοφ ΢ημειώματοσ 

ΒΙΟΓΡΑΦΙΚΟ ΢ΗΜΕΙΩΜΑ 

 

ΠΡΟ΢ΩΠΙΚΑ ΢ΣΟΙΧΕΙΑ  

Επώνυμο:  Όνομα:  

 
Πατρώνυμο:  Μητρώνυμο:  

 
Ημερομηνία 
Γζννηςησ: 

__ /__ / ____ Σόποσ Γζννηςησ:  

 
Σηλζφωνο:  E-mail:  

Fax:    

    
Διεφθυνςη Κατοικίασ:    

    

    

 

ΕΚΠΑΙΔΕΤ΢Η  

Όνομα Ιδρφματοσ Σίτλοσ Πτυχίου Ειδικότητα 
Ημερομηνία 
Απόκτηςησ 
Πτυχίου 

 
 

   

 
 

   

 
 

   

 
ΚΑΣΗΓΟΡΙΑ ΢ΣΕΛΕΧΟΤ΢  
(ςτο προτεινόμενο, από τον 
υποψιφιο Ανάδοχο, ςχιμα 
διοίκθςθσ Ζργου) 

 

ΕΠΑΓΓΕΛΜΑΣΙΚΗ ΕΜΠΕΙΡΙΑ  

Ζργο (ή Θζςη) Εργοδότησ 
Ρόλοσ

1
 και Καθήκοντα ςτο 

Ζργο (ή Θζςη) 

Απαςχόληςη ςτο 
Ζργο 

Περίοδοσ 
(από – ζωσ) 

ΑΜ2 

 
 

  
__ /__ / ___ 

- 

__ /__ / ___ 

 

                                                       
1  Ϋσ ΢όλοσ ενδεικτικά αναφζρονται: manager, senior consultant, consultant, business expert κλπ. 
2 Αφορά τουσ πραγματικοφσ ανκρωπομινεσ απαςχόλθςθσ ςτο ζργο υπολογιηόμενοι ςε ιςοδφναμα 
ανκρωποετϊν, – Δεν ταυτίηεται με τθ ςυνολικι χρονικι διάρκεια τθσ χρονικισ περιόδου 
απαςχόλθςθσ ςτο ζργο. 
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__ /__ / ___ 

- 

__ /__ / ___ 

 

 
 

  
__ /__ / ___ 

- 

__ /__ / ___ 
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C3. Πίνακεσ ΢υμμόρφωςησ 

Ο υποψιφιοσ Ανάδοχοσ ςυμπλθρϊνει τουσ παρακάτω πίνακεσ ςυμμόρφωςθσ με 
τθν απόλυτθ ευκφνθ τθσ ακρίβειασ των δεδομζνων. 

C3.1 Γενικζσ Απαιτήςεισ 

Α/Α Περιγραφι / Προδιαγραφζσ Απαίτηςη Απάντηςη 
Προμηθευτή 

Παραπομπή 

A Γενικζσ Απαιτιςεισ       

1 ΓΕΝΙΚΑ       

1.1 Να παρουςιαςτοφν θ ςυνολικι αρχιτεκτονικι 
τθσ προτεινόμενθσ λφςθσ και όλα τα 
υποςτθριηόμενα επίπεδα ςε αναλυτικό 
διάγραμμα ςυνοδευόμενο από τθν αντίςτοιχθ 
περιγραφι 

ΝΑΙ  

  

 

1.2 Ωρθςιμοποιοφμενεσ τεχνολογίεσ και ςχζδιο 
ζργου ςφμφωνα με τισ απαιτιςεισ τθσ § Α3.3 ΝΑΙ  

  
 

1.3 Θ φυςικι αρχιτεκτονικι του ςυςτιματοσ που 
κα προτακεί από τον ανάδοχο πρζπει να 
καλφπτει όλεσ τισ προδιαγραφζσ των 
παραγράφων § Α3.2 και § Α3.3.  

ΝΑΙ  
  

 

1.4 Διαςυνδεςιμότθτα και διαλειτουργικότθτα 
ςφμφωνα με τισ απαιτιςεισ τθσ § Α3.7 ΝΑΙ 

  
 

1.5 Ευχρθςτία, ςφμφωνα με τισ απαιτιςεισ τθσ § 
Α.3.11 ΝΑΙ 

  
 

1.6 Αςφάλεια του ςυςτιματοσ ςφμφωνα με τισ 
απαιτιςεισ τθσ § Α3.10 ΝΑΙ 

 
 

1.7 Τα προςφερόμενα ςυςτιματα και εφαρμογζσ 
κα πρζπει να εξαςφαλίηουν τθν πρόςβαςθ από 
ςτακμοφσ εργαςίασ ανεξαρτιτωσ λειτουργικοφ 
ςυςτιματοσ και λογιςμικοφ web browser. 

ΝΑΙ 

 

 

 

C3.2 Πίνακασ Εξοπλιςμοφ 

Α/Α 
Περιγραφι / Προδιαγραφζσ Απαίτηςη Απάντηςη 

Προμηθευτή 
Παραπομπή 

A 
Γενικά χαρακτθριςτικά & προδιαγραφζσ  
Εξυπθρετθτι (Virtualization Solution) 

      

1 ΓΕΝΙΚΑ       

1.1 
Ρλιρθσ ςυμμόρφωςθ με τισ απαιτιςεισ τθσ 
παραγράφου A.3.6 

ΝΑΙ   

1.2 Αρικμόσ απαιτοφμενων εξυπθρετθτϊν 2    

1.3 
Να αναφερκεί ο καταςκευαςτισ και το 
προςφερόμενο μοντζλο εξυπθρετθτι 

ΝΑΙ 
  

 

1.4 Φψοσ (RU) Να αναφερκεί    

1.5 Να ζχει ανακοινωκεί τουσ τελευταίουσ 12 μινεσ ΝΑΙ 
  

 

1.6 
Το ςφνολο των τμθμάτων του εξυπθρετθτι να 
είναι του ίδιου καταςκευαςτι 

ΝΑΙ 
  

 

2 Επεξεργαςτζσ      

2.1 
Να υποςτθρίηει τουλάχιςτον 2 επεξεργαςτζσ 
τεχνολογίασ x86-64 

ΝΑΙ 
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Α/Α 
Περιγραφι / Προδιαγραφζσ Απαίτηςη Απάντηςη 

Προμηθευτή 
Παραπομπή 

2.2 Να προςφερκεί με επεξεργαςτζσ ≥ 2.9GHz    
2.3 Cache ζκαςτου επεξεργαςτι ≥ 12MB    
2.4 Αρικμόσ πυρινων ζκαςτου ≥ 6    
2.5 Οικογζνεια επεξεργαςτϊν Intel Xeon EP x56xx ΝΑΙ    
2.6 QPI Speed ≥ 6.40 GT/s    
2.7 Υποςτιριξθ τεχνολογιϊν Virtualization ΝΑΙ    
2.8 Απαιτοφμενθ ιςχφσ  ≤ 130W    
3 Μνήμη      

3.1 Ρροςφερόμενθ registered μνιμθ ≥ 192 GB     

3.2 
Ταχφτθτα τθσ μνιμθσ του προςφερόμενου 
ςυςτιματοσ κατά τθν διάρκεια λειτουργίασ 

≥ 1333 
  

 

3.3 DIMM slots ≥24    

3.4 
Να αναφερκοφν οι υποςτθριηόμενεσ 
χωρθτικότθτεσ μνιμθσ 

ΝΑΙ 
  

 

3.5 Υποςτιριξθ ECC  NAI    

4 Σοπικοί Δίςκοι – Ι/Ο      

4.1 
Ρροςφερόμενθ raw χωρθτικότθτα τοπικϊν 
δίςκων 

≥ 600  
  

 

4.2 Ωωρθτικότθτα ζκαςτου δίςκου ≥ 300GB    

4.3 Οι δίςκοι να είναι τφπου SAS SFF NAI    

4.4 
Ταχφτθτα περιςτροφισ των προςφερόμενων 
δίςκων (rpm) 

≥ 10k 
  

 

4.5 Ταχφτθτα διαμεταγωγισ δίςκου ≥ 6Gbps    

4.6 
Μζγιςτοσ αρικμόσ Δίςκων που μποροφν να 
φιλοξενθκοφν ςτο ςφςτθμα 

≥ 9 
  

 

4.7 Οι δίςκοι να μποροφν να αλλαχκοφν εν-κερμϊ ΝΑΙ    

4.8 
Το ςφςτθμα να υποςτθρίηει δίςκουσ 
τεχνολογίασ SAS (SFF) / SSD (θ τεχνολογία SATA 
δεν είναι αποδεκτι) 

ΝΑΙ   
 

4.9 
Να προςφερκεί RAID Controller που να μπορεί 
να ελζγξει το ςφνολο των δίςκων που μπορεί να 
δεχτεί το ςφςτθμα 

ΝΑΙ 

  

 

4.10 Επίπεδα υποςτιριξθσ RAID, 0, 1, 5, 6, 10, 50, 60 ΝΑΙ    

4.11 
Ο προςφερόμενοσ controller να διακζτει write 
cache battery backed 

ΝΑΙ 
  

 

4.12 PCIe Expansion slots ≥ 5    

4.13 
Να προςφζρονται τουλάχιςτον 2 front faced 
USB κφρεσ 

ΝΑΙ 
  

 

4.14 
Να αναφερκοφν οι παρεχόμενεσ εξωτερικζσ 
USB κφρεσ και να διατίκεται τουλάχιςτον 1 usb 
κφρα εςωτερικι ςτο motherboard 

ΝΑΙ 

  

 

4.15 
Υποςτιριξθ χριςθσ KVM (VGA, USB, ςειριακισ 
πόρτασ) ςτθ πρόςοψθ του εξυπθρετθτι ι ςτθν 
πίςω  όψθ του, για εφκολθ πρόςβαςθ 

ΝΑΙ 

  

 

4.16 Να διακζτει 1Gbit Ethernet interfaces για data ≥ 4 
  

 

4.17 

Να παρζχεται PCI κάρτα του καταςκευαςτι με 
τουλάχιςτον 2x10Gbps interfaces, με 
δυνατότθτα επικοινωνίασ FCoE και δυνατότθτα 
δθμιουργίασ εικονικϊν Eth και εικονικϊν FC 
interfaces. Επικυμθτόσ αρικμόσ εικονικϊν 
Eth:16 και εικονικϊν FC interfaces: 2 

NAI 
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Α/Α 
Περιγραφι / Προδιαγραφζσ Απαίτηςη Απάντηςη 

Προμηθευτή 
Παραπομπή 

4.18 

Επίςθσ πρζπει να παρζχεται θ δυνατότθτα 
παραμετροποίθςθσ με τζτοιο τρόπο ϊςτε, ςε 
ςυνεργαςία με εγκατεςτθμζνο Hypervisor να 
επιτυγχάνεται θ αποφόρτιςθ του εξυπθρετθτι 
από το Switching, το οποίο κα μεταφζρεται ςτο 
Switch που είναι ςυνδεδεμζνοσ ο 
Εξυπθρετθτισ, ενϊ παράλλθλα να 
υποςτθρίηεται θ δυνατότθτα αδιάλειπτθσ 
μετακίνθςθσ τθσ εικονικισ μθχανισ από ζναν 
εξυπθρετθτι ςε άλλον με τα ίδια 
χαρακτθριςτικά ςυνδεδεμζνο ςτο ίδιο Switch. 

NAI  

  

 

4.19 Να διακζτει 15pin VGA interface ΝΑΙ    

5 Διαχείριςη ΢υςτήματοσ      

5.1 
Μζςω τουλάχιςτον μίασ (1) ανεξάρτθτθσ και 
αποκλειςτικισ 10/100 Management Ethernet 
κφρασ 

ΝΑΙ 
  

 

5.2 IPMI compliant ΝΑΙ    

5.3 CLI και γραφικό εργαλείο διαχείριςθσ ΝΑΙ    

5.4 

Δυνατότθτα πρόςβαςθσ ςτο interface 
διαχείριςθσ μζςω των LOM ι αντίςτοιχθσ 
τεχνολογίασ 1xGbps Eth κυρϊν. Θ ρφκμιςθ τθσ 
ςυγκεκριμζνθσ δυνατότθτασ να γίνεται μζςω 
του ενςωματωμζνου διαχειριςτικοφ εργαλείου 
του εξυπθρετθτι. 

ΝΑΙ 

  

 

5.5 Δυνατότθτεσ διαχείριςθσ      

5.5.1 Power Management ΝΑΙ    

5.5.2 Server reset ΝΑΙ    

5.5.3 Component inventory ΝΑΙ    

5.5.4 Event logging ΝΑΙ    

5.5.5 
Δυνατότθτα ενςωμάτωςθσ απομακρυςμζνων 
CD/DVD ςαν να ιταν ςυνδεδεμζνα πάνω ςτον 
εξυπθρετθτι 

ΝΑΙ 

  

 

5.5.6 
Δυνατότθτα απομακρυςμζνθσ εγκατάςταςθσ 
Λειτουργικοφ Συςτιματοσ και εφαρμογϊν 

ΝΑΙ 
  

 

5.5.7 
Role-based πρόςβαςθ για κάκε χριςτθ 
ξεχωριςτά 

ΝΑΙ 
  

 

5.5.8 
Integration με εξωτερικά εργαλεία 
αυκεντικοποίθςθσ και ζγκριςθσ 

ΝΑΙ 
  

 

5.5.9 Διαχείριςθ με χριςθ ψθφιακϊν πιςτοποιθτικϊν ΝΑΙ    

5.5.10 Αναβάκμιςθ του firmware ΝΑΙ    

5.5.11 
Configuration των εικονικϊν interfaces καρτϊν 
FCoE του καταςκευαςτι 

ΕΡΙΘΥΜΘΤΘ 
  

 

6 Σροφοδοςία      

6.1 Τροφοδοςία ςε διάταξθ N+1 ΝΑΙ    

6.2 Αποδοτικότθτα τροφοδοςίασ 
Platinum ι 

τεκμθριωμζνα 
αντίςτοιχου 

  
 

6.3 Δυνατότθτα αλλαγισ ανεμιςτιρων εν κερμϊ NAI    

7 UPS      

7.1 
Να είναι rack-mountable και να τοποκετθκεί 
ςτο αντίςτοιχο rack 

ΝΑΙ 
  

 

7.2 

Να είναι τεχνολογίασ “true on line” ι “line 
interactive”, με ςυνεχι ρφκμιςθ τάςθσ και 
ςυχνότθτασ εξόδου. Θα πρζπει να προςτατεφει 
από υπερτάςεισ και κεραυνοφσ ςτο δίκτυο 
τροφοδοςίασ. 

ΝΑΙ 

  

 

7.3 Να ζχει ελάχιςτθ ονομαςτικι ιςχφ 5000VA. ΝΑΙ    

7.4 
Να διακζτει ςφςτθμα επικοινωνίασ (υλικό και 
λογιςμικό) με τα υπολογιςτικά ςυςτιματα που 
τροφοδοτεί για αυτόματο ομαλό “κλείςιμό” 

ΝΑΙ 
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τουσ, ςε περιπτϊςεισ βλάβθσ ι χαμθλϊν 
αποκεμάτων ιςχφοσ του. 

7.5 

Να διακζτει ςφςτθμα ςυςςωρευτϊν τζτοιασ 
δυναμικότθτασ, που ςε περίπτωςθ διακοπισ 
τθσ τροφοδοςίασ ειςόδου του, να υποςτθρίηει 
αυτονομία τροφοδοςίασ του ονομαςτικοφ του 
φορτίου για τουλάχιςτον 15 λεπτά (min). 

ΝΑΙ 
Να αναφερκεί 

αρικμόσ 

 

 

7.6 Εγγφθςθ ≥1 Ζτοσ    

8 Επιδαπζδια Μεταλλική Καμπίνα (Rack)      

8.1 

Να είναι 19”, φψουσ τουλάχιςτον 42U 
μεταλλικό. Να διακζτει αντιςτρεπτι μπροςτά 
πόρτα/εσ, αποςπϊμενθ πίςω πόρτα/εσ, 
αποςπϊμενα πλευρικά καλφμματα και βίδεσ 
ευκυγράμμιςθσ τθσ βάςθσ. 

ΝΑΙ 

  

 

8.2 
Να ζχει κατάλλθλεσ, αςφαλείσ και εργονομικζσ 
διατάξεισ τροφοδοςίασ των ενεργϊν ςυςκευϊν 
από τθν ζξοδο του UPS. 

ΝΑΙ 
  

 

8.3 

Να διακζτει 2 πολφπριηα rack-mount 
τουλάχιςτον 6 πριηϊν shuko με προςταςία για 
υπζρταςθ/υπερζνταςθ με φίλτρο EMI/RFI και 2 
μεταλλικά ράφια 1U βάκουσ τουλάχιςτον 30 
cm. 

ΝΑΙ 
 

  

 

8.4 

Θ τοποκζτθςθ, θ διαςφνδεςθ και οι 
καλωδιϊςεισ να είναι τοποκετθμζνεσ με τζτοιο 
τρόπο ζτςι ϊςτε να μπορεί να γίνεται επιςκευι 
ι αντικατάςταςθ οποιαςδιποτε από τισ 
προαναφερκείςεσ ςυςκευζσ χωρίσ να 
διαταράςςεται θ λειτουργία των υπόλοιπων. 

 
 

ΝΑΙ 

  

 

8.5 Εγγφθςθ ≥1 Ζτοσ    

9 Λογιςμικό Virtualization     

9.1 Καταςκευαςτισ Λογιςμικοφ ΝΑΙ   

9.2 
Ρρζπει να προςφερκεί  ζνα  ενιαίο προϊόν που 
να καλφπτει  το ςφνολο  
των προδιαγραφϊν που ακολουκοφν 

ΝΑΙ 
 

 

9.3 
Να  αναφερκεί  θ  ονομαςία  και  τρζχουςα  
ζκδοςθ &  υποζκδοςθ  του προϊόντοσ   

ΝΑΙ 
 

 

 Δυνατότθτεσ περιβάλλοντοσ cloud    

9.4 
Κεντρικι διαχείριςθ των εικονικϊν μθχανϊν και 
των πόρων των εξυπθρετθτϊν από κονςόλα 
διαχείριςθσ ςε γραφικό περιβάλλον (GUI). 

ΝΑΙ 
 

 

9.5 
Μεταφοράσ (migration) ενόσ Virtual Machine 
από ζναν φυςικό εξυπθρετθτι ςε άλλον χωρίσ 
διακοπι λειτουργίασ 

ΝΑΙ 
 

 

9.6 

Ρροςταςία από ςφάλμα λειτουργίασ φυςικοφ 
εξυπθρετθτι με αυτόματθ επανεκκίνθςθ όλων 
των Virtual Machines ςε άλλουσ φυςικοφσ 
εξυπθρετθτζσ. 

ΝΑΙ 

 

 

9.7 
Λιψθ ςτιγμιότυπων (snapshots) των Virtual 
Machines για λόγουσ backup ι δοκιμϊν 

ΝΑΙ 
 

 

9.8 
Απεικόνιςθ του ςυνόλου των Virtual Machines, 
των Host και των μεταξφ τουσ ςχζςεων ςε 
γραφικό περιβάλλον 

ΝΑΙ 
 

 

9.9 
Διαχείριςθ όλων των Virtual Machines και 
πρόςβαςθ ςτθν κονςόλα αυτϊν 

ΝΑΙ 
 

 

9.10 
Ραρακολοφκθςθ ςε πραγματικό χρόνο τθσ 
διακεςιμότθτασ των Virtual Machines και των 
φυςικϊν εξυπθρετθτϊν 

ΝΑΙ 
 

 

9.11 
Ειδοποιιςεισ για ςφάλματα ι ςυμβάντα μζςω 
email, SNMP traps  

ΝΑΙ 
 

 

9.12 
Αρικμόσ υποςτθριηόμενων φυςικϊν 
εξυπθρετθτϊν (Host)  προςφερόμενθσ 
αδειοδότθςθσ 

≥ 3 
 

 

9.13 
Να προςφερκεί θ κονςόλα κεντρικισ 
διαχείριςθσ τθσ εικονικισ υποδομισ μζςω (GUI)  

ΝΑΙ 
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9.14 
Να προςφερκεί εικονικό appliance με 
δυνατότθτα deduplicated D2D backup των 
εικονικϊν μθχανϊν, του ίδιου καταςκευαςτι 

Ρ΢ΟΑΙ΢ΕΤΙΚΑ 
 

 

 
Ωαρακτθριςτικά Hypervisor ςτθν προςφερόμενθ 
ζκδοςθ 

 
 

 

9.15 
Εγκατάςταςθ απευκείασ ςτον φυςικό 
εξυπθρετθτι (Bare-metal architecture) 

ΝΑΙ 
 

 

9.16 
Μζγιςτοσ αρικμόσ φυςικϊν πυρινων (CPU 
cores) ανά φυςικό επεξεργαςτι 

≥ 6 
 

 

9.17 
Μζγιςτοσ αρικμόσ φυςικϊν επεξεργαςτϊν ανά 
εξυπθρετθτι (CPU) 

≥ 2 
 

 

9.18 
Δυνατότθτα χριςθσ NFS για αποκθκευτικό 
χϊρο 

ΝΑΙ 
 

 

9.19 
Δυνατότθτα χριςθσ SAN LUNs (storage area 
network) για αποκθκευτικό χϊρο 

ΝΑΙ 
 

 

9.20 
Δυνατότθτα χριςθσ iSCSI LUNs για 
αποκθκευτικό χϊρο 

ΝΑΙ 
 

 

 
Ωαρακτθριςτικά virtual machines  ςτθν 
προςφερόμενθ ζκδοςθ 

 
 

 

9.21 Μζγιςτοσ αρικμόσ εικονικϊν επεξεργαςτϊν ≥ 4   

9.22 
Υποςτιριξθ 
- Ελεγκτϊν SCSI 
- Δικτυακϊν Interfaces 

 
ΝΑΙ 

 
 

10 
Γενικά χαρακτηριςτικά & προδιαγραφζσ  
SAN 

  
  

  

10.1 
Να αναφερθεί ο τφποσ, ο καταςκευαςτήσ και 
το μοντζλο 

ΝΑΙ 
  

  

10.1.1 
Αρικμόσ προςφερόμενων ςυςτθμάτων 
αποκικευςθσ. 

1 
  

  

10.1.2 
Ωρόνοσ ανακοίνωςθσ του προςφερόμενου 
μοντζλου 

ΝΑΙ 
  

  

10.1.3 
Ριςτοποιθτικό ποιότθτασ ISO-9001 για τον 
καταςκευαςτι. 

ΝΑΙ 
  

  

10.1.4 
Σφςτθμα αποκικευςθσ τφπου SAN iSCSI υψθλισ 
διακεςιμότθτασ (redundant) ι ιςοδφναμο ι 
ανϊτερο 

ΝΑΙ 
  

  

10.1.5 

Θ υποςτθριηόμενθ αρχιτεκτονικι των 
προςφερόμενων αποκθκευτικϊν ςυςτθμάτων 
να είναι αρκρωτι (modular). Να αναφερκεί θ 
δυνατότθτα επζκταςθσ 

ΝΑΙ 

  

  

10.1.6 
Υποςτιριξθ λειτουργικϊν ςυςτθμάτων: 
Windows, Linux, AIX, HP-UX, VMware, Citrix, 
Sun Solaris 

ΝΑΙ 
  

  

10.2 Αρχιτεκτονική - Επεκταςιμότητα       

10.2.1 
Δυνατότθτα μελλοντικισ προςκικθσ κυρϊν 10 
Gbps, επιπρόςκετα των κυρϊν 1 Gbps 

ΝΑΙ 
  

  

10.2.2 
Μζγιςτοσ Αρικμόσ υποςτθριηόμενων κυρϊν 
iSCSI: 

ΝΑ ΑΝΑΨΕ΢ΘΕΙ 
  

  

10.2.2.1 Με κφρεσ τφπου 1 Gbps >=8     

10.2.2.2 Με κφρεσ τφπου 10 Gbps >=2     

10.2.2.3 
Θα αξιολογθκεί ιδιαίτερα θ δυνατότθτα 
διπλαςιαςμοφ των προςφερόμενων κυρϊν 

 
  

  

10.2.3 
active-active RAID ελεγκτζσ με αυτόματο 
failover 

ΝΑΙ 
  

  

10.2.4 Αρικμόσ προςφερόμενων Raid Ελεγκτϊν ≥ 2     

10.2.5 
Μζγιςτοσ αρικμόσ υποςτθριηόμενων Raid 
ελεγκτϊν. 

ΝΑ ΑΝΑΨΕ΢ΘΕΙ 
  

  

10.2.6 Μνιμθ ελεγκτϊν (GB) 
≥ 16 

Επικυμθτό 24 
  

  

10.2.7 Μζγιςτθ υποςτθριηόμενθ μνιμθ ελεγκτϊν (GB) ΝΑ ΑΝΑΨΕ΢ΘΕΙ     

10.2.8 
Υποςτιριξθ RAID 1/0, 5, 6 ι ιςοδφναμων ι 
ανϊτερων 

ΝΑΙ 
  

  

10.2.9 Αρικμόσ προςφερόμενων δίςκων ΝΑ ΑΝΑΨΕ΢ΘΕΙ     
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10.2.10 
Μζγιςτοσ υποςτθριηόμενοσ αρικμόσ Δίςκων 
ανά ςφςτθμα αποκικευςθσ 

ΝΑ ΑΝΑΨΕ΢ΘΕΙ 
  

  

10.3 Χαρακτηριςτικά δίςκων       

10.3.1 
Ωωρθτικότθτα Δίςκων ςυςτιματοσ (ωφζλιμθ/ 
διακζςιμθ προσ τουσ χριςτεσ/ εξυπθρετθτζσ 
μετά το RAID protection ιτοι usable capacity) 

≥ 10ΤB 
  

  

10.3.2 Αρικμόσ δίςκων ςυςτιματοσ ΝΑ ΑΝΑΨΕ΢ΘΕΙ     

10.3.3 Ταχφτθτα περιςτροφισ δίςκων (RPM) ΝΑ ΑΝΑΨΕ΢ΘΕΙ     

10.3.4 Τφποσ δίςκων ΝΑ ΑΝΑΨΕ΢ΘΕΙ     

10.3.5 
Δυνατότθτα αντικατάςταςθσ δίςκων εν’ 
λειτουργία (hot-plug) 

ΝΑΙ 
  

  

10.4 Διαθεςιμότητα       

10.4.1 Redundant Hot Plug τροφοδοτικά ΝΑΙ     

10.4.2 
Να αναφερκοφν άλλα Ωαρακτθριςτικά υψθλισ 
διακεςιμότθτασ 

ΝΑΙ 
  

  

10.5 Λογιςμικό       

10.5.1 

Να προςφερκεί το απαιτοφμενο λογιςμικό για 
προςταςία από αςτοχία όδευςθσ (multipathing) 
και μεγιςτοποίθςθ τθσ απόδοςθσ (load 
balancing) για όλουσ τουσ προςφερόμενουσ 
εξυπθρετθτζσ του πλθροφοριακοφ ςυςτιματοσ 
που κα ςυνδεκοφν με το αποκθκευτικό 
ςφςτθμα 

ΝΑΙ 

  

  

10.5.2 

Θ προςφερόμενθ διαχείριςθ του Storage 
System να πλθροί χαρακτθριςτικά υψθλισ 
διακεςιμότθτασ και να γίνεται μζςω γραφικοφ 
περιβάλλοντοσ (GUI) 

ΝΑΙ 

  

  

10.5.3 

Υποςτιριξθ μεταφοράσ δεδομζνων από ζνα 
volume ςε ζνα άλλο με τρόπο διάφανο προσ τθν 
εφαρμογι. Να προςφερκεί όλο το απαραίτθτο 
υλικό και λογιςμικό για τθ υποςτιριξθ τθσ 
λειτουργίασ αυτισ. 

ΝΑΙ 

  

  

10.5.4 

Το ςφςτθμα να υποςτθρίηει τεχνολογίεσ Thin-
Provisioning (αυξομείωςθ τθσ χωρθτικότθτασ 
των λογικϊν μονάδων δίςκων). Αν απαιτοφνται 
άδειεσ να προςφερκοφν οι οποίεσ να 
υποςτθρίηουν τθν μζγιςτθ επζκταςθ των 
ςυςτθμάτων αποκικευςθσ (εάν αυτό 
εφαρμόηει) ϊςτε να μθν απαιτείται 
οποιαδιποτε νζα αγορά ςε περίπτωςθ 
επζκταςθσ τθσ χωρθτικότθτασ του 
αποκθκευτικοφ ςυςτιματοσ. 

ΝΑΙ 

  

  

10.5.5 

Να προςφερκεί δυνατότθτα δθμιουργίασ 
πολλαπλϊν τοπικϊν αντιγράφων (snaps και 
κλϊνων) ανά Volume. Να δοκοφν οι 
απαιτοφμενεσ άδειεσ οι οποίεσ να 
υποςτθρίηουν τθν μζγιςτθ επζκταςθ των 
ςυςτθμάτων αποκικευςθσ (εάν αυτό 
εφαρμόηει) ϊςτε να μθν απαιτείται 
οποιαδιποτε νζα αγορά ςε περίπτωςθ 
επζκταςθσ τθσ χωρθτικότθτασ του 
αποκθκευτικοφ ςυςτιματοσ. 

ΝΑΙ 

  

  

10.5.6 

Να υποςτθρίηεται δυνατότθτα δθμιουργίασ 
πολλαπλϊν απομακρυςμζνων αντιγράφων ανά 
Volume (Data Remote Replicas) για παροχι 
λειτουργίασ Disaster Recovery 

ΝΑΙ 

  

  

10.5.7 
Να υποςτθρίηεται δυνατότθτα υποςτιριξθσ 
hardware remote replication πάνω από τισ 
κφρεσ τφπου iSCSI (αςφγχρονα) 

ΝΑΙ 
  

  

10.5.8 

Θ αδειοδότθςθ των προςφερόμενων 
λογιςμικϊν να καλφπτει τθν πλιρθ ςφνκεςθ του 
Storage System (τθ μζγιςτθ δυνατι 
ςυνδεςιμότθτα και τθ μζγιςτθ δυνατι 
χωρθτικότθτα του, χωρίσ τθν ανάγκθ αγοράσ 

ΝΑΙ 
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επιπρόςκετων αδειϊν χριςθσ) 
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A 

Γενικά χαρακτθριςτικά & προδιαγραφζσ  
΢φςτθμα Επιχειρθςιακισ Ευφυΐασ Επιτελικϊν 
Χρθςτϊν 

      

1 

Να προςφερκοφν οι κατάλλθλεσ άδειεσ χριςθσ 
που να επιτρζπουν τθν πλιρθ χριςθ των 
χαρακτθριςτικϊν του ςυςτιματοσ από τον εξισ 
αρικμό χρθςτϊν: 

60 

    

2 Yποςφςτθμα Παραγωγισ Αναφορϊν        

2.1 
Ρλιρθσ ςυμμόρφωςθ με τισ απαιτιςεισ τθσ 
παραγράφου A.3.4.4 

ΝΑΙ 
 

 

2.2 
Oλοκλθρωμζνο ςφςτθμα ςχεδιαςμοφ, ανάπτυξθσ 
& διαχείριςθσ αναφορϊν.  

ΝΑΙ 
  

 

2.3 
Αρχιτεκτονικι βαςιςμζνθ ςε εξυπθρετθτι (server 
based) για τθν κεντρικι αποκικευςθ και διάκεςθ 
των αναφορϊν. 

ΝΑΙ 

  

 

2.4 
Να υποςτθρίηεται on-line πρόςβαςθ ςτισ 
αναφορζσ με χριςθ απλοφ WEB Browser. 

ΝΑΙ 
  

 

2.5 
Να υποςτθρίηεται αυκεντικοποίθςθ 
(authentication) των χρθςτϊν κατά τθν πρόςβαςι 
τουσ ςτισ αναφορζσ. 

ΝΑΙ 
  

 

2.6 

Να υποςτθρίηονται πολιτικζσ αςφάλειασ με 
οριςμό ρόλων και δικαιωμάτων κατά τθν 
πρόςβαςθ των χρθςτϊν ςτον εξυπθρετθτι 
αναφορϊν. Ανάλογα με τα δικαιϊματα και το 
ρόλο τουσ, οι χριςτεσ να μποροφν να επιτελοφν 
διαφορετικζσ επιτρεπόμενεσ λειτουργίεσ. 

ΝΑΙ 

  

 

2.7 
Ωριςθ ειδικισ γλϊςςασ, βαςιςμζνθσ εξ’ 
ολοκλιρου ςε XML, για τον οριςμό  και τθν 
περιγραφι των αναφορϊν. 

ΝΑΙ 
  

 

2.8 

Θ ίδια αναφορά να μπορεί να παραχκεί ςε 
διάφορεσ μορφζσ αναπαράςταςθσ (output 
formats). Να υποςτθρίηεται  θ παραγωγι 
αναφορϊν τουλάχιςτον ςτισ εξισ μορφζσ: HTML, 
PDF, αρχεία τφπου Excel ι ιςοδφναμα, αρχεία 
τφπου Word ι ιςοδφναμα, XML, CSV (Comma 
Separated Values), Εικόνα (λ.χ. BMP, GIF, JPEG, 
TIFF, PNG).   

ΝΑΙ 

  

 

2.9 

Οι παραγόμενεσ αναφορζσ να μποροφν να 
αποςταλοφν αυτοματοποιθμζνα ςτουσ χριςτεσ 
με χριςθ θλεκτρονικοφ ταχυδρομείου είτε 
αυτοφςιεσ ςε οποιαδιποτε παραγόμενθ μορφι 
(ωσ e-mail attachment) είτε ωσ URL Link για τθν 
εκ των υςτζρων πρόςβαςθ των χρθςτϊν ςε αυτζσ 
με τθ χριςθ WEB Browser. 

ΝΑΙ 

  

 

2.10 

Δυνατότθτα χριςθσ ςτισ αναφορζσ δεδομζνων 
τουλάχιςτον από τισ εξισ πθγζσ: βάςεισ 
δεδομζνων ODBC, βάςεισ δεδομζνων OLE DB, 
βάςεισ δεδομζνων ORACLE, IBM DB2 και MS SQL 
Server, XML. 

ΝΑΙ 

  

 

2.11 

Να υποςτθρίηονται υπθρεςίεσ εγγραφισ των 
χρθςτϊν (subscription) ςε αναφορζσ του 
ενδιαφζροντοσ τουσ, οι οποίεσ κα παραδίδονται 
ςε αυτοφσ αυτοματοποιθμζνα. 

ΝΑΙ 

  

 

2.12 
Να παρζχεται WEB Based περιβάλλον 
διαχείριςθσ των αναφορϊν το οποίο να 

ΝΑΙ 
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υποςτθρίηει κατ’ ελάχιςτο χρονοπρογραμματιςμό 
παραγωγισ αναφορϊν (scheduling) και τιρθςθ 
ιςτορικοφ. 

2.13 

Να παρζχεται πρόςβαςθ ςτθν λειτουργικότθτα 
του εξυπθρετθτι αναφορϊν με χριςθ WEB 
Services, για τθν εκμετάλλευςθ των δυνατοτιτων 
του από τρίτεσ εφαρμογζσ. 

ΝΑΙ 

  

 

2.14 

Να παρζχεται εξειδικευμζνο περιβάλλον 
ςχεδιαςμοφ & ανάπτυξθσ των αναφορϊν με 
γραφικό τρόπο, προςαρμοςμζνο ςε 
προγραμματιςτζσ. 

ΝΑΙ 

  

 

2.15 

Οι αναφορζσ κα πρζπει να μποροφν να 
χρθςιμοποιιςουν ωσ πθγι δεδομζνων τα 
πολυδιάςτατα δεδομζνα (OLAP) που κα 
ςυντθροφνται από το προςφερόμενο Σφςτημα 
Διαχείριςησ Σχεςιακών Βάςεων Δεδομζνων. 

ΝΑΙ 

  

 

2.16 
Δυνατότθτα απευκείασ χριςθσ ςτισ αναφορζσ 
δεδομζνων που φιλοξενοφνται ςτο Λογιςμικό 
Διαχείριςησ Επιχειρηςιακοφ Περιεχομζνου. 

ΝΑΙ 

  

 

2.17 

Να παρζχεται θ δυνατότθτα ςχεδιαςμοφ ad-hoc 
αναφορϊν από απλοφσ χριςτεσ με τθν χριςθ 
εξειδικευμζνου γι’ αυτό το ςκοπό εργαλείου, το 
οποίο και κα πρζπει να προςφερκεί. 

ΝΑΙ 

  

 

2.18 

Να παρζχεται δυνατότθτα πλιρουσ ολοκλιρωςθσ 
με το περιβάλλον εργαςίασ του Λογιςμικοφ 
Διαχείριςησ Επιχειρηςιακοφ Περιεχομζνου για 
τθν κεντρικι διάκεςθ των αναφορϊν του 
οργανιςμοφ. Οι επιτελικοί χριςτεσ κα μποροφν 
να ζχουν πρόςβαςθ ςτισ αναφορζσ μζςα από το 
web based περιβάλλον εργαςίασ του Λογιςμικοφ 
Διαχείριςησ Επιχειρηςιακοφ Περιεχομζνου χωρίσ 
να χρειάηεται να επαναπιςτοποιθκοφν. 

ΝΑΙ 

  

 

2.19 

Να παρζχεται θ δυνατότθτα αποτφπωςθσ των 
ροϊν εργαςίασ (workflow management) για 
δθμιουργία εργαςιϊν προσ υλοποίθςθ, ανάκεςθ 
αρμοδιοτιτων, παρακολοφκθςθ αλλαγϊν, 
κακοριςμόσ προτεραιοτιτων, ςτα πλαίςια τθσ 
διαδικαςίασ παραγωγισ και δθμοςίευςθσ 
αναφορϊν. 

ΝΑΙ 

 

 

3 
΢φςτθμα ΢τρατθγικισ Επιχειρθςιακισ 
Πλθροφόρθςθσ  

      

3.1 

Θ προτεινόμενθ λφςθ κα πρζπει να παρζχει τθν 
δυνατότθτα ςχεδιαςμοφ και χριςθσ πινάκων 
οργάνων ςτρατθγικισ επιχειρθςιακισ 
πλθροφόρθςθσ (Dashboards) που να μποροφν να 
περιζχουν τα εξισ: 

ΝΑΙ 

  

 

3.2 Αναφορζσ ΝΑΙ    

3.3 Γραφιματα ΝΑΙ    

3.4 
Βαςικοί Δείκτεσ απόδοςθσ  
(Key Performance Indicators – KPIs) 

ΝΑΙ 

  
 

3.5 
Ρίνακεσ Ιςορροπθμζνθσ Στοχοκεςίασ (Balanced 
Scorecards) 

ΝΑΙ 

  
 

3.6 Ωάρτεσ Στρατθγικισ (Strategy Maps) ΝΑΙ    
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3.7 

Οι πίνακεσ οργάνων ςτρατθγικισ επιχειρθςιακισ 
πλθροφόρθςθσ (Dashboards) κα πρζπει να 
μποροφν να ολοκλθρωκοφν πλιρωσ ςτο 
περιβάλλον εργαςίασ του Λογιςμικοφ Διαχείριςησ 
Επιχειρηςιακοφ Περιεχομζνου με ςτόχο τθν 
παροχι ενιαίου χϊρου εργαςίασ, τόςο για τισ 
αναφορζσ, όςο και για άλλεσ ανάγκεσ. Οι 
επιτελικοί χριςτεσ κα μποροφν να ζχουν 
πρόςβαςθ ςτα Dashboards μζςα από το web 
based περιβάλλον εργαςίασ του Λογιςμικοφ 
Διαχείριςησ Επιχειρηςιακοφ Περιεχομζνου χωρίσ 
να χρειάηεται να επαναπιςτοποιθκοφν. 

ΝΑΙ 

  

 

3.8 

Θ προτεινόμενθ λφςθ κα πρζπει να μπορεί να 
ςυγκεντρϊνει ςε ζναν πίνακα οργάνων 
(Dashboards) ςτοιχεία που προζρχονται από 
διαφορετικζσ πθγζσ, αλλά και από διαφορετικοφσ 
τφπουσ πθγϊν (πχ. κφβουσ, πίνακεσ βάςθσ 
δεδομζνων, πίνακεσ υπολογιςτικϊν φφλων). 

ΝΑΙ 

  

 

3.9 

Τα dashboards κα πρζπει να μποροφν να 
χρθςιμοποιιςουν ωσ πθγι δεδομζνων τα 
δεδομζνα που φιλοξενοφνται ςτο Λογιςμικό 
Διαχείριςησ Επιχειρηςιακοφ Περιεχομζνου. 

ΝΑΙ 

  

 

3.10 
Τα dashboards κα πρζπει να μποροφν να 
ενςωματϊςουν αναφορζσ του Υποςυςτήματοσ 
Παραγωγήσ Αναφορών. 

ΝΑΙ 
  

 

3.11 

Τα dashboards κα πρζπει να μποροφν να 
χρθςιμοποιιςουν ωσ πθγι δεδομζνων τα 
πολυδιάςτατα δεδομζνα (OLAP) που κα 
ςυντθροφνται από το Σφςτημα Διαχείριςησ 
Σχεςιακών Βάςεων Δεδομζνων. 

ΝΑΙ 

  

 

3.12 

Σε περίπτωςθ χριςθσ πολυδιάςτατων δεδομζνων 
ωσ πθγι, τα balanced scorecards κα πρζπει να 
διακζτουν ςτον χριςτθ δυνατότθτεσ ανάλυςθσ 
«drill-down» και «drill-through» χωρίσ να 
χρειάηεται να τισ ορίςει ο χριςτθσ. Θα πρζπει 
δθλαδι o παραγόμενοσ πίνακασ, να αναγνωρίηει 
τθν δομι των διαςτάςεων του κφβου από όπου 
προζρχονται τα δεδομζνα, και να τα αξιοποιεί για 
να παρζχει δυνατότθτεσ ανάλυςθσ αυτόματα. 

ΝΑΙ 

  

 

3.13 

Θ προτεινόμενθ λφςθ κα πρζπει να παρζχει 
προθγμζνουσ τρόπουσ γραφικισ αναπαράςταςθσ 
& πλοιγθςθσ ςτα αναλυτικά δεδομζνα, όπωσ  
Ωάρτεσ Απόδοςθσ (Performance Maps), Δενδρικι 
Ανάλυςθ (Decomposition Trees), Γραφιματα 
Μεριδίου τφπου Μπάρασ (Bar Charts) και 
Γραφιματα Μεριδίου τφπου Ρίτασ (Pie Charts). 

ΝΑΙ 

  

 

3.14 

Θ προτεινόμενθ λφςθ κα πρζπει να παρζχει 
δυνατότθτεσ δθμιουργίασ δυναμικϊν φίλτρων τα 
οποία να μποροφν να χρθςιμοποιοφν οι χριςτεσ 
για να εντοπίςουν εφκολα τθν πλθροφορία που 
τουσ ενδιαφζρει.   

ΝΑΙ 

  

 

3.15 

Θ προτεινόμενθ λφςθ κα πρζπει να παρζχει 
δυνατότθτα καταγραφισ ςθμειϊςεων ςτουσ 
πίνακεσ απόδοςθσ (scorecards), ςε επίπεδο 
κελιοφ, ϊςτε να χρθςιμεφει και ωσ μζςο 
επικοινωνίασ ανάμεςα ςε διαφορετικοφσ 
καταναλωτζσ τθσ ίδιασ πλθροφορίασ. 

ΝΑΙ 
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3.16 

Θα πρζπει να υπάρχει δυνατότθτα θ δυνατότθτα 
εξαγωγισ γραφθμάτων και πινάκων ςε άλλεσ 
εφαρμογζσ & εργαλεία παραγωγικότθτασ, όπωσ 
υπολογιςτικά φφλλα και εφαρμογζσ παραγωγισ 
παρουςιάςεων, άμεςα από το περιβάλλον 
εργαςίασ του τελικοφ χριςτθ. 

ΝΑΙ 

  

 

3.17 

Θ προτεινόμενθ λφςθ κα πρζπει να μπορεί να 
εντάςςει ςε πίνακεσ οργάνων (dashboards) 
αναφορζσ που ζχουν δθμιουργθκεί από 
μεμονωμζνουσ χριςτεσ ςε εφαρμογζσ 
υπολογιςτικϊν φφλων, χωρίσ να χρειάηεται να 
επαναδθμιουργθκοφν οι αναφορζσ αυτζσ με 
άλλθ τεχνολογία ι/και από άλλον χριςτθ 

ΝΑΙ 

  

 

3.18 

Θ προτεινόμενθ λφςθ κα πρζπει να παρζχει 
αςφάλεια ςε επίπεδο κφβου, αναφοράσ, 
ςτοιχείου αναφοράσ, πίνακα οργάνων, ςελίδασ 
πινάκων και αναφορϊν κλπ. 

ΝΑΙ 

  

 

4 Προθγμζνεσ Λειτουργίεσ Ad-Hoc Reporting        

4.1 

Πλοι οι χριςτεσ του ςυςτιματοσ επιχειρθςιακισ 
ευφυΐασ κα πρζπει να μποροφν να 
δθμιουργιςουν διαδραςτικζσ αναφορζσ 
(interactive reports) υψθλισ γραφιςτικισ 
αιςκθτικισ, μζςα από ζνα εφχρθςτο περιβάλλον 
εργαςίασ Web. 

ΝΑΙ 

  

 

4.2 

Πλεσ οι ενζργειεσ μορφοποίθςθσ και 
παρουςίαςθσ των δεδομζνων κα γίνονται 
απευκείασ με διαδραςτικό τρόπο και ςε 
πραγματικό χρόνο, χωρίσ ςε καμιά περίπτωςθ να 
απαιτείται πρϊτα προεπιςκόπθςθ τθσ αναφοράσ 
και κατόπιν εκτζλεςισ τθσ. 

ΝΑΙ 

  

 

4.3 

Θα πρζπει να υποςτθρίηεται ευρεία ποικιλία 
διαδραςτικϊν γραφθμάτων παρουςίαςθσ των 
δεδομζνων, επιλογισ υποςυνόλων δεδομζνων 
και ταξινόμθςθσ αυτϊν. 

ΝΑΙ 

  

 

4.4 

Κάκε αναφορά κα μπορεί να περιζχει πολλαπλζσ 
όψεισ (views) των δεδομζνων με χριςθ 
διαφορετικϊν τρόπων αναπαράςταςθσ. Είναι 
επικυμθτό οι όψεισ αυτζσ να μποροφν να 
εξαχκοφν ςε αρχεία MS PowerPoint. 

ΝΑΙ 

  

 

4.5 

Οι αναφορζσ που δθμιουργοφνται από τουσ 
χριςτεσ κα μποροφν να αποκθκεφονται ςτο 
Λογιςμικό Διαχείριςησ Επιχειρηςιακοφ 
Περιεχομζνου και να γίνονται διακζςιμεσ ςτουσ 
υπόλοιπουσ χριςτεσ του ςυςτιματοσ. 

ΝΑΙ 

  

 

4.6 

Οι χριςτεσ κα μποροφν να επιλζγουν από 
διάφορα μοντζλα δεδομζνων που μπορεί να 
είναι διακζςιμα ςτο Λογιςμικό Διαχείριςησ 
Επιχειρηςιακοφ Περιεχομζνου και να εκτελοφν 
λειτουργίεσ διαδραςτικϊν αναφορϊν ςε αυτά.  

NAI 

  

 

4.7 

Τα μοντζλα δεδομζνων κα περιζχουν δθλωτικζσ 
ονομαςίεσ των διακζςιμων κατθγοριϊν 
δεδομζνων κάνοντασ εφκολθ και κατανοθτι τθν 
χριςθ τουσ από τουσ τελικοφσ χριςτεσ ςτισ 
αναφορζσ που κα δθμιουργοφν. Οι κατθγορίεσ 
αυτζσ των δεδομζνων κα παρουςιάηονται με 
διαφανι τρόπο ςτου τελικοφσ χριςτεσ, οι οποίοι 
δεν χρειάηεται να ξζρουν τισ πραγματικζσ πθγζσ 
προζλευςθσ των δεδομζνων.  

ΝΑΙ 

  

 

4.8 

Τα μοντζλα δεδομζνων κα μποροφν να 
δθμιουργθκοφν και με τθν χριςθ απλϊν 
εργαλείων, όπωσ αρχεία τφπου Excel ι 
ιςοδφναμα, απαλλάςςοντασ τον οργανιςμό από 
τθν εξάρτθςθ ςε ειδικοφσ αναλυτζσ, αφοφ και 
ζνα ζμπειροσ χριςτθσ κα μπορεί να δθμιουργεί 

ΝΑΙ 
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νζα μοντζλα.  

4.9 

Σε περίπτωςθ που απαιτοφνται ςφνκετοι 
υπολογιςμοί κα πρζπει να υπάρχει θ δυνατότθτα 
χριςθσ αρχεία τφπου Excel ι ιςοδφναμα για 
πολφπλοκεσ αναλφςεισ και γραφιματα. 

ΝΑΙ 

  

 

5 
Δυνατότθτεσ Αποκικθσ Δεδομζνων (Data 
Warehouse), Πολυδιάςτατων Δεδομζνων (OLAP) 
και Data Mining  

      

5.1 
Ρλιρθσ ςυμμόρφωςθ με τισ απαιτιςεισ τθσ 
παραγράφου A.3.4.3 

ΝΑΙ 
 

 

5.2 

Υποςτιριξθ λειτουργιϊν OLAP (On-Line Analytical 
Processing) για τθν διαχείριςθ και αποκικευςθ 
πολυδιάςτατων δεδομζνων και τθν γραφικι 
ςχεδίαςθ πολυδιάςτατων κφβων (ROLAP, MOLAP 
και προαιρετικά HOLAP). 

ΝΑΙ  

  

  

5.3 

Ενςωματωμζνεσ δυνατότθτεσ υλοποίθςθσ 
λειτουργιϊν εξόρυξθσ δεδομζνων (Data Mining) 
για τθν ανάλυςθ και επεξεργαςία δεδομζνων με 
χριςθ διαδεδομζνων ειδικϊν αλγορίκμων του 
είδουσ. Να αναφερκοφν ποιοι αλγόρικμοι 
υποςτθρίηονται, ο αρικμόσ των οποίων δεν 
μπορεί να είναι μικρότεροσ από ζξι. 

NAI  

  

 

5.4 

Εγγενισ υποςτιριξθ αποκικευςθσ χωρικϊν 
δεδομζνων και ειδικϊν μθχανιςμϊν 
δεικτοδότθςθσ αυτϊν (π.χ. Spatial Indexes) με τθν 
χριςθ εξειδικευμζνου υποςυςτιματοσ Spatial. Θ 
δυνατότθτα 

ΝΑΙ  

  

 

5.5 

Ενςωματωμζνθ δυνατότθτα κατάτμθςθσ 
(partitioning) μεγάλων πινάκων, views μιασ Β.Δ. ι 
κφβων (OLAP cubes) ςε μικρότερουσ για τθν 
αφξθςθ τθσ απόδοςθσ του ςυςτιματοσ, με τθν 
χριςθ οπτικϊν οδθγϊν (wizards). 

NAI  

  

 

6 Γενικά χαρακτθριςτικά ΢.Δ.Β.Δ. (RDBMS) (A.3.6)       

6.1 
Ρλιρθσ ςυμμόρφωςθ με τισ απαιτιςεισ τθσ 
παραγράφου A.3.6 

ΝΑΙ 
  

6.2 

Να αναφερκεί το όνομα, θ ζκδοςθ του 
προςφερόμενου Σ.Δ.Β.Δ. (RDBMS) και θ 
χρονολογία διάκεςθσ τθσ προςφερόμενθσ 
ζκδοςθσ 

ΝΑΙ     

6.3 

Συνοπτικι περιγραφι τθσ αρχιτεκτονικισ του 
προςφερόμενου Σ.Δ.Β.Δ., του τρόπου 
ςυνεργαςίασ με το Λ.Σ. και του τρόπου 
αξιοποίθςθσ τθσ φυςικισ αρχιτεκτονικισ του 
ςυςτιματοσ 

ΝΑΙ     

6.4 

Οι προςφερόμενεσ άδειεσ χριςθσ πρζπει να 
επιτρζπουν τυχόν μελλοντικι αναβάκμιςθ των 
ςυςτθμάτων Θ/W του ζργου που κα 
‘φιλοξενιςουν’ το εν λόγω λογιςμικό (εξαιρείται 
θ περίπτωςθ αφξθςθσ του αρικμοφ των CPUs) 

ΝΑΙ     

6.5 

Το προςφερόμενο ςχιμα αδειοδότθςθσ να 
υποςτθρίηει πολλαπλζσ εφαρμογζσ χωρίσ 
περιοριςμοφσ, ζτςι ϊςτε να υποςτθρίηονται 
επιπλζον εφαρμογζσ που κα υλοποιθκοφν ςτο 
μζλλον από τον φορζα και οι οποίεσ κα μποροφν 
κάνουν χριςθ του προςφερόμενου RDBMS, 
χωρίσ τθν ανάγκθ προμικειασ επιπλζον αδειϊν 
χριςθσ από τον φορζα. 

ΝΑΙ     

6.6 
Ρλιρθσ υποςτιριξθ του προτφπου Unicode v3.0 ι 
νεότερου ςυμπεριλαμβανομζνων των ελλθνικϊν. 
Ρλιρθσ υποςτιριξθ τθσ κωδικοποίθςθσ UTF-16. 

ΝΑΙ     
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6.7 
Το προςφερόμενο Σ.Δ.Β.Δ. να διακζτει 
ενςωματωμζνουσ μθχανιςμοφσ:  

NAI  
  

 

6.8 

Κρυπτογράφθςθ των δεδομζνων που φιλοξενεί 
με τρόπο διαφανι προσ τισ εφαρμογζσ, δθλαδι 
χωρίσ να χρειάηεται να το γνωρίηουν οι 
εφαρμογζσ που χρθςιμοποιοφν το Σ.Δ.Β.Δ. και 
χωρίσ να χρειάηεται να τροποποιθκοφν για να 
χρθςιμοποιιςουν τα κρυπτογραφθμζνα 
δεδομζνα. 

NAI 

  

 

6.9 

Κρυπτογράφθςθ και προςταςία τθσ 
ακεραιότθτασ των δεδομζνων κατά τθν διακίνθςθ 
τουσ ςτο δίκτυο (network encryption) μεταξφ 
εφαρμογϊν και Σ.Δ.Β.Δ (με χριςθ κατ’ ελάχιςτον 
του προτφπου SSL). 

NAI 

  

 

6.10 

Δυνατότθτα ςυμπίεςθσ των πινάκων (Tables) και 
δεικτϊν (indexes) τθσ Βάςθσ Δεδομζνων για 
εξοικονόμθςθ χωρθτικότθτασ δίςκων (disk 
capacity). 

NAI  

  

 

6.11 

Ενςωματωμζνεσ δυνατότθτεσ παρακολοφκθςθσ 
& διαχείριςθσ των απαιτοφμενων πόρων (μνιμθσ 
και επεξεργαςτικισ ιςχφοσ) του Σ.Δ.Β.Δ. ανά 
φόρτο εργαςίασ (workload) και 
κατθγοριοποίθςθ/ανάκεςθ προτεραιότθτασ ανά 
φόρτο. 

NAI  

  

 

6.12 

Συμμόρφωςθ τθσ ςχεςιακισ βάςθσ δεδομζνων ςε 
common criteria εξαςφαλίηοντασ τα υψθλότερα 
δυνατά επίπεδα αςφάλειασ των δεδομζνων: Να 
διατίκεται με αξιολόγθςθ ςφμφωνα με το διεκνζσ 
πρότυπο αςφάλειασ Common Criteria EAL 
(Evaluation Assurance Level) είτε ςτθν τρζχουςα 
ζκδοςθ είτε ςτθν προθγοφμενθ. 

NAI  

  

 

6.13 
Γθγενισ Συμμόρφωςθ ACID (Atomicity 
Consistency Isolation Durability) 

NAI  
 

 

7 
Δυνατότθτεσ Εξαγωγισ, Μετατροπισ και 
Φόρτωςθσ Δεδομζνων (ETL) 

      

7.1 
Ρλιρθσ ςυμμόρφωςθ με τισ απαιτιςεισ τθσ 
παραγράφου A.3.4.3 

ΝΑΙ 
 

 

7.2 

Υποςτιριξθ γραφικϊν εργαλείων ETL για τθν 
αυτοματοποιθμζνθ ειςαγωγι,  επεξεργαςία και 
μεταφόρτωςθ δεδομζνων από/ςε ετερογενι 
ςυςτιματα διαχείριςθσ βάςεων δεδομζνων. 

ΝΑΙ 

  

 

7.3 

Να υποςτθρίηονται τουλάχιςτον οι εξισ πθγζσ 
δεδομζνων: ODBC ι JDBC, Oracle Database, SQL 
Server, XML,  Αρχεία ΤΕΩΤ, OLAP, MS Excel, MS 
Access 

ΝΑΙ 

  

 

7.4 

Ολοκλθρωμζνεσ δυνατότθτεσ ελζγχου ποιότθτασ 
των δεδομζνων (Data Quality), που να 
περιλαμβάνουν τουλάχιςτον αυτοματοποιθμζνεσ 
και χειροκίνθτεσ μεκόδουσ κακαριςμοφ 
δεδομζνων (Data Cleansing), δυνατότθτα 
προςδιοριςμοφ (Profiling) δεδομζνων και 
λειτουργίεσ εντοπιςμοφ (Look Up/Matching) 
δεδομζνων. 

NAI  
(Να 

αναφερθοφν 
αναλυτικά) 

  

 

7.5 
Υποςτιριξθ μεκόδων Change Data Capture για 
τθν προοδευτικι (incremental) ενθμζρωςθ 
αλλαγϊν ςε πθγζσ δεδομζνων ειςόδου. 

NAI 
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8 Τψθλι Διακεςιμότθτα       

8.1 

Με τθν εξαίρεςθ τθσ ςυνιςτϊςασ ETL, θ 
προςφερόμενθ λφςθ Επιχειρθςιακισ Ευφυΐασ κα 
πρζπει  να διακζτει υψθλό βακμό 
διακεςιμότθτασ χωρίσ μοναδικό ςημείο 
αςτοχίασ (single point of failure) ςε κανζνα 
επιμζρουσ δομικό ςτοιχείο τησ. 

ΝΑΙ 

  

 

8.2 

Υποςτιριξθ τεχνολογίασ ςυνεχοφσ αντιγραφισ & 
δθμιουργίασ πλιρουσ αντιγράφου μεταξφ 
απομακρυςμζνων εφεδρικϊν φυςικϊν 
τοποκεςιϊν, για τθν διαςφάλιςθ τθσ 
ακεραιότθτασ και τθσ διακεςιμότθτασ των 
δεδομζνων, ακόμα και μετά από φυςικζσ 
καταςτροφζσ του primary site. Υποςτιριξθ 
τεχνικϊν αυτόματθσ μετάπτωςθσ ςτθν εφεδρικι 
τοποκεςία. H δυνατότθτα αυτι δεν αφορά 
replication αλλά εξειδικευμζνο μθχανιςμό 
disaster recovery, που κα χρθςιμοποιθκεί 
μελλοντικά για τθν αφξθςθ του βακμοφ 
διακεςιμότθτασ του ςυςτιματοσ μεταξφ το 
πρωτεφοντοσ site τθσ ΡΔΕ και μελλοντικοφ 
disaster recovery site. 

ΝΑΙ 

 

 

9 
Τποςφςτθμα Παρακολοφκθςθσ Οικονομικισ 
Πολιτικισ, Προχπολογιςμοφ και 
Προγραμματιςμοφ 

 

 

 

9.1 
Ρλιρθσ ςυμμόρφωςθ με τισ απαιτιςεισ τθσ 
παραγράφου A.3.4.4 

ΝΑΙ 
 

 

9.2 

Δυνατότθτα ςχεδιαςμοφ και χριςθσ πινάκων 
οργάνων ςυγκεντρωτικισ οικονομικισ 
πλθροφόρθςθσ (Financial Dashboards) που να 
μποροφν να περιζχουν τα εξισ: 

 Αναφορζσ 

 Γραφιματα 

 Κφριουσ Δείκτεσ οικονομικισ 
απόδοςθσ (Key Performance 
Indicators – KPIs) 

ΝΑΙ 

 

 

9.3 

Ρίνακασ οργάνων (Dashboards) με οικονομικά 
ςτοιχεία που προζρχονται από διαφορετικζσ 
πθγζσ, αλλά και από διαφορετικοφσ τφπουσ 
πθγϊν (πχ. κφβουσ, πίνακεσ βάςθσ δεδομζνων, 
πίνακεσ υπολογιςτικϊν φφλων). 

ΝΑΙ 

 

 

9.4 

Τα dashboards πρζπει να μποροφν να 
χρθςιμοποιιςουν ωσ πθγι δεδομζνων τα 
δεδομζνα που φιλοξενοφνται ςτο Λογιςμικό 
Διαχείριςθσ Οικονομικοφ Ρεριεχομζνου. 

ΝΑΙ 

 

 

9.5 
Τα dashboards πρζπει να μποροφν να 
ενςωματϊςουν αναφορζσ του Υποςυςτιματοσ 
Ραραγωγισ Αναφορϊν. 

ΝΑΙ 

 

 

9.6 

Τα dashboards κα πρζπει να μποροφν να 
χρθςιμοποιιςουν ωσ πθγι δεδομζνων τα 
πολυδιάςτατα δεδομζνα (OLAP) που κα 
ςυντθροφνται από το Σφςτθμα Διαχείριςθσ 
Σχεςιακϊν Βάςεων Δεδομζνων. 

ΝΑΙ 
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9.7 

Τρόποι γραφικισ αναπαράςταςθσ & πλοιγθςθσ 
ςτα αναλυτικά δεδομζνα, όπωσ  Ωάρτεσ 
Απόδοςθσ (Performance Maps), Δενδρικι 
Ανάλυςθ (Decomposition Trees), Γραφιματα 
Μεριδίου τφπου Μπάρασ (Bar Charts) και 
Γραφιματα Μεριδίου τφπου Ρίτασ (Pie Charts). 

ΝΑΙ 

 

 

9.8 

Δθμιουργία δυναμικϊν φίλτρων τα οποία να 
μποροφν να χρθςιμοποιοφν οι χριςτεσ για να 
εντοπίςουν εφκολα τθν πλθροφορία που τουσ 
ενδιαφζρει. 

ΝΑΙ 

 

 

9.9 

δυνατότθτα εξαγωγισ γραφθμάτων και πινάκων 
ςε άλλεσ εφαρμογζσ & εργαλεία 
παραγωγικότθτασ, όπωσ υπολογιςτικά φφλλα και 
εφαρμογζσ παραγωγισ παρουςιάςεων, άμεςα 
από το περιβάλλον εργαςίασ του τελικοφ χριςτθ 

ΝΑΙ 
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C3.4 Πίνακασ Διαδικτυακήσ Πφλησ Εςωτερικών Χρηςτών (Extranet Users) 

Α/Α 
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Προμηθευτή 
Παραπομπή 

A 

Γενικά χαρακτθριςτικά & προδιαγραφζσ  
Λογιςμικό Διαχείριςθσ Επιχειρθςιακοφ 
Περιεχομζνου (Enterprise Content Management) 

      

1 Γενικζσ Προδιαγραφζσ       

1.1 
Ρλιρθσ ςυμμόρφωςθ με τισ απαιτιςεισ τθσ 
παραγράφου A.3.4.5 

ΝΑΙ 

 

 

1.2 
Να αναφερκεί το όνομα, θ ζκδοςθ και θ 
χρονολογία κυκλοφορίασ του προςφερόμενου 
λογιςμικοφ. 

ΝΑΙ 

  

 

1.3 

Θ ανάπτυξθ τθσ Ρφλθσ να βαςιςτεί  ςε ευρζωσ 
διαδεδομζνθ ςτθν Ελλάδα και ςτο εξωτερικό 
εμπορικι πλατφόρμα Δημιουργίασ Δικτυακών 
Τόπων  & Διαχείριςησ Επιχειρηςιακοφ 
Περιεχομζνου (Enterprise Content Management). 

ΝΑΙ 

  

 

1.4 

Να προςφερκοφν οι κατάλλθλεσ άδειεσ χριςθσ 
που να επιτρζπουν τθν πλιρθ χριςθ των 
χαρακτθριςτικϊν του ηθτοφμενου λογιςμικοφ 
από τον εξισ αρικμό χρθςτϊν: 

≥ 60 

  

 

2 Ολοκλιρωςθ      

2.1 

Να παρζχεται δυνατότθτα πλιρουσ ολοκλιρωςθσ 
με το περιβάλλον εργαςίασ του Συςτήματοσ 
Επιχειρηςιακήσ Ευφυΐασ Επιτελικών Χρηςτών για 
τθν κεντρικι διάκεςθ των αναφορϊν του 
οργανιςμοφ και τθν πρόςβαςθ των επιτελικϊν 
χρθςτϊν ςε όλο  το εφροσ τθσ ςυγκεντρωτικισ 
πλθροφόρθςθσ από ενιαίο περιβάλλον εργαςίασ, 
χωρίσ να χρειάηεται να επαναπιςτοποιθκοφν. 

ΝΑΙ 

  

 

2.2 

Το προςφερόμενο λογιςμικό Διαχείριςησ 
Επιχειρηςιακοφ Περιεχομζνου να μπορεί να 
χρθςιμοποιιςει το προςφερόμενο Σφςτημα 
Διαχείριςησ Σχεςιακών Βάςεων Δεδομζνων για 
τθν αςφαλι & αποδοτικι αποκικευςθ των 
αρχείων, δεδομζνων & μεταδομζνων που 
διαχειρίηεται.  

ΝΑΙ 

  

 

3 Γενικά Χαρακτθριςτικά       

3.1 
Ενιαία και κεντρικι πρόςβαςθ των χρθςτϊν ςε 
πλθροφορίεσ οργανωμζνεσ ςε μορφι 
εςωτερικϊν δικτυακϊν πυλϊν  

ΝΑΙ 
  

 

3.2 
Να υποςτθρίηεται θ δθμιουργία πολλαπλϊν 
ανεξάρτθτων διαφορετικοφ είδουσ  πυλϊν 
βαςιςμζνων ςε ζτοιμα πρότυπα (templates) 

NAI 
  

 

3.3 

Υποςτιριξθ τεχνολογίασ ςφνκεςθσ των ςελίδων 
από ανεξάρτθτα επιμζρουσ τμιματα που 
επιτελοφν διακριτζσ λειτουργίεσ και είναι 
ξεχωριςτά διαχείριςιμα και επαναδιατάξιμα ςτθν 
ςελίδα με γραφικό τρόπο. 

ΝΑΙ 

  

 

3.4 

Να παρζχεται χάρτθσ κάκε διαδικτυακισ πφλθσ 
(Site Directory), ο οποίοσ κα πρζπει να 
ανανεϊνεται δυναμικά  κάκε φορά που αλλάηει θ 
δομι τθσ πφλθσ ι προςτίκεται μια νζα επιλογι. 

ΝΑΙ 
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3.5 
Να παρζχεται δυνατότθτα πλοιγθςθσ ςτα 
περιεχόμενα τθσ Ρφλθσ ςε δενδροειδι μορφι 
(Tree View) 

ΝΑΙ 
  

 

3.6 

Μθχανιςμόσ αυτόματθσ δθμιουργίασ πινάκων 
περιεχομζνων υποπεριοχϊν τθσ Ρφλθσ που να 
μπορεί να χρθςιμοποιθκεί από οποιονδιποτε 
χριςτθ. 

ΝΑΙ 

  

 

3.7 

Εφκολθ μετακίνθςθ με γραφικό τρόπο μιασ 
περιοχισ τθσ πφλθσ (μαηί με το περιεχόμενο) ςε 
άλλο κλαδί του δζνδρου, χωρίσ να απαιτείται θ 
επαναδθμιουργία τθσ. 

ΝΑΙ 

  

 

3.8 

Οι ιςτοςελίδεσ & οι παρεχόμενεσ λειτουργίεσ να 
είναι πλιρωσ ςυμβατζσ με το πρότυπο WCAG 2.0 
AA (Web Content Accessibility Guidelines 2.0 Level 
AA) του πλαιςίου WAI (Web Accessibility 
Initiative)  του διεκνοφσ οργανιςμοφ W3C (World 
Wide Web Consortium), όςον αφορά τισ 
λειτουργίεσ που είναι διακζςιμεσ ςτουσ χριςτεσ. 

ΝΑΙ 

  

 

3.9 

Ενςωμάτωςθ κατάλλθλων γραφιςτικϊν φορμϊν 
(προςχεδιαςμζνεσ φόρμεσ, templates, style 
sheets) που να προςφζρουν υψθλισ ποιότθτασ 
οπτικι ταυτότθτα,  ςυνοχι και ομοιογενι 
παρουςίαςθ υψθλισ αιςκθτικισ. 

ΝΑΙ 

  

 

3.10 

Κεντρικόσ οριςμόσ ιεραρχικϊν ταξινομιϊν με 
όρουσ κλειδιά που μποροφν να χρθςιμοποιθκοφν 
για τον χαρακτθριςμό περιεχομζνου από τουσ 
χριςτεσ (tagging).  

NAI 

  

 

3.11 

Ευκολία Ρλοιγθςθσ. Κατά τθν προςπζλαςθ του 
διαδικτυακοφ χϊρου ο εκάςτοτε χριςτθσ κα 
πρζπει να είναι ςε κζςθ, βάςει τθσ 
εμφανιηόμενθσ πλθροφορίασ (κεματικι ενότθτα 
ι εφαρμογι, κατθγορία, λειτουργία, κ.λπ.), να 
πλοθγείται με ευκολία και να κατανοεί ποιεσ 
κινιςεισ-ενζργειεσ κα τον οδθγιςουν ςτο 
επικυμθτό αποτζλεςμα. 

ΝΑΙ 

  

 

3.12 

Δυνατότθτα ελεφκερου χαρακτθριςμοφ 
περιεχομζνου από τουσ χριςτεσ με όρουσ (tags) 
οι οποίοι δεν περιλαμβάνονται ςτισ κεντρικζσ 
ταξινομίεσ του οργανιςμοφ. 

NAI 

  

 

4 ΢υνεργαςία      

4.1 

Δυνατότθτα οριςμοφ ανεξάρτθτων δικτυακϊν 
τόπων για ςυγκεκριμζνεσ ομάδεσ εργαςίασ. Οι 
δικτυακοί τόποι να δθμιουργοφνται και να 
ςυντθροφνται με γραφικό τρόπο από 
εξουςιοδοτθμζνα μζλθ τθσ ομάδασ χωρίσ καμία 
παρζμβαςθ του διαχειριςτι τθσ Ρφλθσ. 

ΝΑΙ 

  

 

4.2 
Υποςτιριξθ υπθρεςιϊν πινάκων ανακοινϊςεων, 
ενθμζρωςθσ (news) και δθμιουργίασ 
ερωτθματολογίων. 

NAI 

  

 

4.3 Υποςτιριξθ discussion lists/forums. NAI    

4.4 

Υποςτιριξθ δθμιουργίασ θμερολογίων 
(Calendars) και αυτόματου ςυγχρονιςμοφ τουσ με 
διαδεδομζνεσ εφαρμογζσ λογιςμικοφ 
αυτοματιςμοφ  γραφείου. 

NAI 

  

 

4.5 

Υποςτιριξθ δθμιουργίασ και διαχείριςθσ λιςτϊν 
εργαςιϊν (tasks) και αυτόματου ςυγχρονιςμοφ 
τουσ με διαδεδομζνεσ εφαρμογζσ λογιςμικοφ 
αυτοματιςμοφ  γραφείου. 

ΝΑΙ 

  

 

4.6 

Υποςτιριξθ δθμιουργίασ λιςτϊν επαφϊν 
(contacts) και αυτόματου ςυγχρονιςμοφ τουσ με 
διαδεδομζνεσ εφαρμογζσ λογιςμικοφ 
αυτοματιςμοφ  γραφείου. 

NAI 

  

 

4.7 Υποςτιριξθ δθμιουργίασ κοινϊν χϊρων εργαςίασ NAI    
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για τον διαμοιραςμό αρχείων και ιδεϊν 
(workspaces). 

4.8 

Υποςτιριξθ ειδικϊν χϊρων εργαςίασ για 
ςυναντιςεισ (meetings), διαχείριςθ ζργων 
(projects) και διαχείριςθ κεμάτων (issue 
tracking). 

NAI  

  

 

4.9 

Δυνατότθτα δθμιουργίασ blogs τόςο από τον 
τελικό χριςτθ όςο και κεντρικά. Να παρζχεται 
πλιρθσ blogging λειτουργικότθτα, με tagging, 
αξιολόγθςθ, ςυηθτιςεισ περί του περιεχομζνου, 
tag cloud, κλπ. 

NAI 

  

 

4.10 

Δυνατότθτα δθμιουργίασ wikis τόςο από τον 
τελικό χριςτθ όςο και κεντρικά. Να παρζχεται 
πλιρθσ wiki λειτουργικότθτα, με tagging, 
αξιολόγθςθ, ςυηθτιςεισ περί του περιεχομζνου, 
ςφνδεςθ άρκρων μεταξφ τουσ, κλπ. 

NAI 

  

 

4.11 
Να παρζχει δυνατότθτεσ κοινωνικισ δικτφωςθσ 
εντόσ του οργανιςμοφ 

ΝΑΙ 
  

 

4.12 
Δυνατότθτα ςτον χριςτθ να δθμιουργεί και να 
ςυντθρεί ζνα προφίλ χριςτθ 

ΝΑΙ 
  

 

4.13 
Δυνατότθτα χρθςτϊν με παρόμοια δθλωμζνα 
ενδιαφζροντα ςτο προφίλ τουσ να δθμιουργοφν 
κοινότθτεσ 

ΝΑΙ 
  

 

4.14 

Δυνατότθτα κάκε χριςτθ να ςυνδζεται με 
όποιουσ χριςτεσ επικυμεί και του το επιτρζπουν, 
ϊςτε να λαμβάνει ενθμερϊςεισ για τισ 
δραςτθριότθτεσ τουσ 

ΝΑΙ   

 

4.15 
Δυνατότθτα αναγραφισ ςε κοινό τόπο (post) ςτο 
προφίλ ενόσ χριςτθ από τρίτουσ 

ΝΑΙ   
 

4.16 

Δυνατότθτα ςυνεργαςίασ με διαδεδομζνεσ 
υπθρεςίεσ/λογιςμικό ςτιγμιαίασ επικοινωνίασ 
(Instant Messaging) και δυνατότθτα εμφάνιςθσ 
τθσ κατάςταςθσ/διακεςιμότθτασ των χρθςτϊν 
(Presense)     

ΝΑΙ   

 

5 
Προςωποποίθςθ και ΢τόχευςθ Περιεχομζνου      

5.1 

Δυνατότθτεσ οριςμοφ κοινοτιτων χρθςτϊν 
κοινϊν ενδιαφερόντων βάςθ των οποίων μπορεί 
να γίνει προςωποποιθμζνθ ςτόχευςθ 
περιεχομζνου. Ο Διαχειριςτισ κα μπορεί να 
επιλζγει ποια πλθροφορία κα παρουςιάηεται ςε 
κάκε κοινότθτα χρθςτϊν με γραφικό και 
αυτοματοποιθμζνο τρόπο. 

ΝΑΙ 

  

 

5.2 

Ο οριςμόσ των χρθςτϊν που ανικουν ςε μια 
κοινότθτα κα πρζπει να μπορεί να γίνει και 
δυναμικά (π.χ. ανάλογα με τον ρόλο που ζχει ο 
χριςτθσ ςτον Οργανιςμό/Ψορζα ι με βάςθ το 
τμιμα που ανικει). 

ΝΑΙ 

  

 

5.3 

Οι χριςτεσ κα πρζπει να ζχουν δυνατότθτεσ 
προςωποποίθςθσ (personalization) του γραφικοφ 
περιβάλλοντοσ τθσ Ρφλθσ και των 
εφαρμογϊν/τμθμάτων τθσ κάκε ςελίδασ που 
χρθςιμοποιοφν. 

ΝΑΙ 

  

 

5.4 

Το μενοφ χριςθσ και οι διακζςιμεσ επιλογζσ που 
ζχει κάκε φορά ςτθν διάκεςι του ο χριςτθσ 
πρζπει να προςαρμόηονται αυτόματα με βάςθ τα 
δικαιϊματα χριςθσ και τθν ςτόχευςθ 
περιεχομζνου. 

ΝΑΙ 

  

 

5.5 

Δθμιουργία ανεξάρτθτα προςπελάςιμθσ 
προςωπικισ ιςτοςελίδασ για κάκε χριςτθ του 
Portal. H προςωπικι ςελίδα να δθμιουργείται και 
να ςυντθρείται με γραφικό τρόπο από τον ίδιο 
τον χριςτθ χωρίσ καμία παρζμβαςθ του 
διαχειριςτι τθσ Ρφλθσ. Θ προςωπικι ιςτοςελίδα 
χρθςιμεφει ςαν χϊροσ ςυγκζντρωςθσ & 

ΝΑΙ 
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δθμοςίευςθσ πλθροφοριϊν ενδιαφζροντοσ του 
κάκε χριςτθ και μπορεί να ζχει ειδικό χϊρο 
ςυγκζντρωςθσ & δθμοςίευςθσ αρχείων & 
περιεχομζνου, χριςιμων ςυνδζςμων, προςωπικό 
blog και wikis.  

5.6 
Δυνατότθτα αυτόματθσ ενθμζρωςθσ του χριςτθ 
όταν ανανεϊνεται ι ειςάγεται πλθροφορία του 
άμεςου ενδιαφζροντόσ του. 

NAI 
  

 

6 Διαχείριςθ Περιεχομζνου Web       

6.1 

Δυναμικό περιβάλλον παρουςίαςθσ του ίδιου 
περιεχομζνου ςε πολλαπλζσ γλϊςςεσ, δια μζςου 
των ιδίων προτφπων ςελίδων και όχι με 
δθμιουργία νζων. Ραροχι εξειδικευμζνου 
μθχανιςμοφ για τθν υποςτιριξθ πολφγλωςςων 
δικτυακϊν τόπων, με παροχι 
αυτοματοποιθμζνων ςεναρίων υποβοικθςθσ τθσ 
μετάφραςθσ των απαραίτθτων κειμζνων. Να 
περιγραφεί ο μθχανιςμόσ αυτόσ. 

ΝΑΙ 

  

 

6.2 
Υποςτιριξθ διαδικαςιϊν (workflow) για τον 
μθχανιςμό ελζγχου / δθμοςίευςθσ περιεχομζνου. 

ΝΑΙ 
  

 

6.3 
Δυνατότθτα χρονικοφ προγραμματιςμοφ για τθν 
εμφάνιςθ / απομάκρυνςθ περιεχομζνου. 

ΝΑΙ 
  

 

6.4 
Δυνατότθτα προ-επιςκόπθςθσ (preview) του 
περιεχομζνου πριν τθ δθμοςίευςθ του. 

ΝΑΙ 
  

 

6.5 
Να παρζχει τθ δυνατότθτα αρχειοκζτθςθσ 
περιεχομζνου και ελζγχου εκδόςεων (versioning). 

ΝΑΙ 
  

 

6.6 
Δυνατότθτα επαναχρθςιμοποίθςθσ του ίδιου 
περιεχομζνου ςε διαφορετικά ςθμεία χωρίσ 
ανάγκθ αντιγραφισ του. 

ΝΑΙ 
  

 

6.7 

Δυνατότθτα ειςαγωγισ και διόρκωςθσ 
περιεχομζνου μζςω κειμενογράφου WYSIWYG με 
τθν χριςθ απλά ενόσ WEB Browser. Να 
υποςτθρίηεται πλιρθσ μορφοποίθςθ του 
κειμζνου,  ειςαγωγι πινάκων και ειςαγωγι 
εικόνων. 

ΝΑΙ 

  

 

6.8 

Εγγενισ υποςτιριξθ για τθν αυτοματοποιθμζνθ  
δθμοςίευςθ περιεχομζνου με τθν χριςθ του 
λογιςμικοφ επεξεργαςτι κειμζνου (π.χ. Word ι 
ιςοδφναμο). Απλοί χριςτεσ κα μποροφν να 
ςυνειςφζρουν περιεχόμενο δθμιουργθμζνο με 
επεξεργαςτι κειμζνου, το οποίο κα δθμοςιεφεται 
αυτόματα ςτον δικτυακό τόπο. 

ΝΑΙ 

  

 

6.9 

Υποςτιριξθ επεκτάςιμου μθχανιςμοφ με τον 
οποίο μπορεί να δθμοςιεφεται περιεχόμενο 
προερχόμενο από τρίτεσ εφαρμογζσ με 
αυτοματοποιθμζνο τρόπο. 

ΝΑΙ 

  

 

6.10 

Δυνατότθτα υποςτιριξθσ προθγμζνων 
τοπολογιϊν για τθν ςυγγραφι του περιεχομζνου 
(authoring), τον ζλεγχό του (staging) και τθν 
τελικι δθμοςίευςι του ςε περιβάλλον 
παραγωγισ (production). Κάκε ζνα από τα 
περιβάλλοντα αυτά να μποροφν να υλοποιθκοφν 
ςε διαφορετικζσ ομάδεσ (farms) υπολογιςτικϊν 
ςυςτθμάτων, ανεξάρτθτων μεταξφ τουσ, ςε 
περίπτωςθ που ο Οργανιςμόσ/ Ψορζασ το 
επικυμεί μελλοντικά. 

ΝΑΙ 

  

 

6.11 
Εγγενισ υποςτιριξθ για τθν πρόςβαςθ ςτο 
περιεχόμενο με τθν χριςθ κινθτϊν ςυςκευϊν 

ΝΑΙ 
  

 

7 Αναηιτθςθ       

7.1 
Φπαρξθ μθχανιςμοφ αναηιτθςθσ που κα μπορεί 
να εκτείνεται ςε όλο το εφροσ του περιεχομζνου, 
με υποςτιριξθ και Ελλθνικοφ full text search.  

NAI 
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7.2 
Να παρζχονται εγγενϊσ (out-of-the-box) χωρίσ 
τθν χριςθ τρίτου προϊόντοσ λειτουργίεσ Word 
Breaking και Stemming τθσ Ελλθνικισ Γλϊςςασ. 

NAI 

  

 

7.3 

Ο μθχανιςμόσ αναηιτθςθσ να παρζχει και 
crawling engine για τθν υποςτιριξθ τθσ 
αναηιτθςθσ ςε εξωτερικζσ πθγζσ περιεχομζνου. 
Να αναφερκοφν οι τφποι πθγϊν εξωτερικοφ 
περιεχομζνου που υποςτθρίηονται. 

ΝΑΙ 

  

 

7.4 
Να παρζχεται ευζλικτοσ μθχανιςμόσ με τον οποίο 
μπορεί να επεκτακεί υποςτιριξθ crawling ςε 
οποιαδιποτε επιπλζον πθγι περιεχομζνου. 

NAI 

  

 

7.5 

Υποςτιριξθ μθχανιςμοφ αυτοματοποιθμζνθσ 
ςυνεργαςίασ με άλλεσ μθχανζσ αναηιτθςθσ όπωσ 
π.χ. Wikipedia, Yahoo, YouTube κ.α. Το ςφςτθμα 
κα πρζπει να υποςτθρίηει τθν ταυτόχρονθ 
προϊκθςθ του ερωτιματοσ που ζκεςε ο χριςτθσ 
ςε όλεσ τισ μθχανζσ που ζχει ορίςει ο 
administrator και τθν εμφάνιςθ των 
αποτελεςμάτων είτε ωσ ενιαίο αποτζλεςμα είτε 
ςε ανεξάρτθτα επιμζρουσ τμιματα ςτθν ίδια 
ςελίδα (π.χ. κεντρικι ςελίδα αναηιτθςθσ)   

ΝΑΙ 

  

 

7.6 
Υποςτιριξθ του προτφπου OpenSearch 
(http://www.opensearch.org) για ςυνεργαςία με 
άλλεσ μθχανζσ αναηιτθςθσ 

NAI 
  

 

7.7 

Να αναφερκοφν οι υποςτθριηόμενοι 
διαφορετικοί τφποι εγγράφων για τουσ οποίουσ 
μποροφν να δθμιουργθκοφν δείκτεσ (indexes) 
από το μθχανιςμό αναηιτθςθσ full text. 

ΝΑΙ 

  

 

7.8 
Να παρζχεται ευζλικτοσ μθχανιςμόσ με τον οποίο 
μπορεί να επεκτακεί θ αναηιτθςθ τφπου full-text 
ςε οποιονδιποτε επιπλζον τφπου κειμζνου. 

NAI 
  

 

7.9 
Υποςτιριξθ αναηιτθςθσ ςε δομθμζνεσ πθγζσ 
περιεχομζνου. Να αναφερκοφν οι βάςεισ 
δεδομζνων που υποςτθρίηονται.  

ΝΑΙ 
  

 

7.10 
Υποςτιριξθ αναηιτθςθσ ςε οποιαδιποτε πθγι 
περιεχομζνου είναι προςβάςιμθ με χριςθ WEB 
Services.  

NAI 
  

 

7.11 

Αυτόματθ επιβολι δικαιωμάτων πρόςβαςθσ ςτα 
αποτελζςματα των αναηθτιςεων με βάςθ τα 
δικαιϊματα πρόςβαςθσ του χριςτθ ςτο αρχικό 
περιεχόμενο. Οι χριςτεσ δεν πρζπει να μποροφν 
να δουν ςτα αποτελζςματα τθσ αναηιτθςθσ 
περιεχόμενα/ζγγραφα για τα οποία δεν ζχουν τα 
κατάλλθλα δικαιϊματα πρόςβαςθσ. 

ΝΑΙ 

  

 

7.12 

Απεικόνιςθ αποτελεςμάτων τφπου «Best Bet». Το 
ςφςτθμα να επιδζχεται παραμετροποίθςθ όπου ο 
διαχειριςτισ να ορίηει ςυγκεκριμζνεσ λζξεισ 
κλειδιά για προθγμζνα αποτελζςματα 
αναηιτθςθσ. Για παράδειγμα, πζρα από τα 
αποτελζςματα αναηιτθςθσ, να προτείνεται ςτον 
χριςτθ ςε ειδικά διαμορφωμζνο ςθμείο τθσ 
ςελίδασ αποτελεςμάτων, μια ςειρά από 
προτεινόμενεσ πλθροφορίεσ, εικόνεσ, ι 
ςφνδεςμοι. 

ΝΑΙ 

  

 

7.13 
Εφκολθ παραμετροποίθςθ του τρόπου 
παρουςίαςθσ των αποτελεςμάτων αναηιτθςθσ 
με χριςθ XSLT. 

NAI 
  

 

7.14 
Δυνατότθτα ςφμπτυξθσ διπλοτφπων εγγράφων 
ςτα αποτελζςματα τθσ αναηιτθςθσ 

ΝΑΙ 
  

 

7.15 Ραροχι ςτατιςτικϊν ςτοιχείων για τθν χριςθ τθσ NAI    

http://www.opensearch.org/
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υπθρεςίασ αναηιτθςθσ. Οι αναφορζσ να μποροφν 
να εξαχκοφν ςε μορφι λογιςτικϊν φφλλων (π.χ, 
MS Excel ι ιςοδφναμο) ι PDF. 

7.16 

Να υποςτθρίηεται προθγμζνθ αναηιτθςθ με βάςθ 
ιδιότθτεσ, όπωσ όνομα ςυγγραφζα, θμερομθνία 
δθμιουργία κλπ. Οι ιδιότθτεσ να μποροφν να 
ορίηονται από τον διαχειριςτι και να μποροφν να 
αφοροφν οποιαδιποτε ιδιότθτα από το 
περιεχόμενο που γίνεται crawled. 

NAI 

  

 

7.17 

Δυνατότθτα αυτόματθσ ενθμζρωςθσ του χριςτθ 
με e-mail και RSS Feeds όταν ανανεϊνονται τα 
αποτελζςματα για ζνα ςυγκεκριμζνο ερϊτθμα 
που ζχει υποβάλει ςτο παρελκόν. 

NAI   

 

7.18 
Εγγενισ δυνατότθτα απομακρυςμζνθσ χριςθσ 
του ςυςτιματοσ αναηιτθςθσ από τρίτα 
ςυςτιματα με τθν χριςθ Web Services. 

NAI   

 

7.19 

Εξειδικευμζνθ λειτουργικότθτα αναηιτθςθσ 
ατόμων. Ο μθχανιςμόσ αναηιτθςθσ κα πρζπει, ςε 
ξεχωριςτό χϊρο, να επιτρζπει ςτουσ χριςτεσ να 
κζτουν ερωτιματα που αφοροφν πλθροφορίεσ  
από το προφίλ κάποιου ατόμου (όπωσ π.χ. 
όνομα, τμιμα, εξειδίκευςθ κτλ.) και τα 
αποτελζςματα που κα επιςτρζφει να 
ςυμπεριλαμβάνουν μόνο χριςτεσ ι ομάδεσ 
χρθςτϊν 

NAI   

 

8 Επιχειρθςιακι Ευφυΐα      

8.1 
Ραροχι εξειδικευμζνου κεντρικοφ  αποκετθρίου 
για τθν διάκεςθ & διαχείριςθ αναφορϊν 
πολλαπλϊν πθγϊν και τεχνολογιϊν. 

ΝΑΙ 
  

 

8.2 

Δυνατότθτα δθμιουργίασ KPIs  & Dashboards με 
γραφικό τρόπο από απλοφσ χριςτεσ χωρίσ 
προγραμματιςμό χρθςιμοποιϊντασ πολλαπλζσ 
πθγζσ όπωσ αρχεία τφπου Excel ι ιςοδφναμα, 
δεδομζνα πθγϊν OLAP, δεδομζνα του 
υποςυςτιματοσ διαχείριςθσ εγγράφων κλπ. 

ΝΑΙ 

  

 

8.3 

Να παρζχεται δυνατότθτα πλιρουσ ολοκλιρωςθσ 
με το περιβάλλον εργαςίασ του Συςτήματοσ 
Επιχειρηςιακήσ Ευφυΐασ Επιτελικών Χρηςτών για 
τθν κεντρικι διάκεςθ των αναφορϊν του 
οργανιςμοφ και τθν πρόςβαςθ των επιτελικϊν 
χρθςτϊν ςε όλο  το εφροσ τθσ ςυγκεντρωτικισ 
πλθροφόρθςθσ από ενιαίο περιβάλλον εργαςίασ, 
χωρίσ να χρειάηεται να επαναπιςτοποιθκοφν. 

ΝΑΙ 

  

 

9 Αυτοματοποίθςθ Φορμϊν       

9.1 

Υποςτιριξθ εξειδικευμζνθσ τεχνολογίασ 
δθμιουργίασ & φιλοξενίασ ςυμμετρικϊν φορμϊν. 
Με τον όρο ςυμμετρικϊν εννοοφνται φόρμεσ που 
ςχεδιάηονται μια φορά και μποροφν να 
λειτουργιςουν με τον ίδιο ακριβϊσ τρόπο είτε 
offline ςε κατάλλθλθ stand alone εφαρμογι ςτον 
ςτακμό εργαςίασ του χριςτθσ είτε online 
φιλοξενοφμενθ ωσ WEB φόρμα ςτο περιβάλλον 
τθσ πφλθσ. 

ΝΑΙ 

  

 

9.2 
H πρόςβαςθ, θ χριςθ και θ ςυμπλιρωςθ των 
φορμϊν που φιλοξενοφνται ςτθν πφλθ να γίνεται 
απλά και μόνο με τθν χριςθ WEB Browser. 

ΝΑΙ 

  

 

9.3 

Δυνατότθτα χριςθσ εξειδικευμζνου εφχρθςτου 
γραφικοφ περιβάλλοντοσ για τθν εφκολθ & 
γριγορθ  δθμιουργία των φορμϊν και των 
πεδίων τουσ. 

ΝΑΙ 
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Α/Α 
Περιγραφι / Προδιαγραφζσ Απαίτηςη Απάντηςη 

Προμηθευτή 
Παραπομπή 

9.4 
Οι ςχεδιαςτζσ μίασ φόρμασ κα πρζπει να ζχουν 
τθν δυνατότθτα να ορίηουν για τα πεδία τθσ 
φόρμασ 

ΝΑΙ 

  

 

9.5 
Ζλεγχοσ του περιεχομζνου που μπορεί να 
καταχωρθκεί, μζςω λεκτικισ επικφρωςθσ. 

ΝΑΙ  
  

 

9.6 Μορφοποίθςθ υπό όρουσ και κανόνεσ.  ΝΑΙ    

9.7 
Διενζργεια υπολογιςμϊν χωρίσ να απαιτείται θ 
χριςθ κϊδικα. 

ΝΑΙ  
  

 

9.8 

Δυνατότθτα πολλαπλϊν προβολϊν τθσ ίδιασ 
φόρμασ. Λ.χ. διαφορετικι προβολι τθσ φόρμασ 
κα μπορεί να βλζπει ο χριςτθσ που καταχωρεί τα 
ςτοιχεία και διαφορετικι ο χριςτθσ που κάνει 
τθν ζγκριςθ τθσ φόρμασ. 

ΝΑΙ 

  

 

9.9 

Το ςφςτθμα κα πρζπει να επιτρζπει τθν 
καταχϊρθςθ των ςτοιχείων μιασ φόρμασ απ’ 
ευκείασ ςε κάποιο άλλο backend  ςφςτθμα μζςω 
Web Services. 

ΝΑΙ 

  

 

9.10 
Οι φόρμεσ να μποροφν να χρθςιμοποιθκοφν ςτα 
ςενάρια ροισ εργαςιϊν που υποςτθρίηει το 
προςφερόμενο λογιςμικό. 

ΝΑΙ 

  

 

9.11 
Ραροχι εξειδικευμζνου κεντρικοφ  αποκετθρίου 
για τθν διάκεςθ & διαχείριςθ των φορμϊν του 
οργανιςμοφ. 

ΝΑΙ 

  

 

10 Αςφάλεια       

10.1 

Ρλιρεσ ςφςτθμα αςφάλειασ, με κακοριςμό 
ρόλων & ομάδων χρθςτϊν και αντίςτοιχων 
δικαιωμάτων πρόςβαςθσ τόςο ςτισ λειτουργίεσ 
του ςυςτιματοσ όςο και ςτα διαχειριηόμενα 
δεδομζνα. Διαβακμιςμζνθ πρόςβαςθ ςε 
ζγγραφα και πλθροφορίεσ, ανάλογα με το ρόλο 
και τθν ομάδα κάκε χριςτθ. 

ΝΑΙ 

  

 

10.2 

Εγγενισ (out-of-the-box) χριςθ & ολοκλιρωςθ με 
τισ διαδεδομζνεσ υπθρεςίεσ καταλόγου LDAP & 
Active Directory, αλλά και δυνατότθτα χριςθσ 
SAML security tokens (claims) για τθν 
ταυτοποίθςθ χρθςτϊν. 

ΝΑΙ 

  

 

10.3 
Ραροχι ευζλικτου μθχανιςμοφ για τθν χριςθ 
οποιαςδιποτε άλλθσ υπθρεςίασ καταλόγου. 

ΝΑΙ 
  

 

10.4 

Να είναι δυνατι θ ταυτόχρονθ χριςθ των 
μεκόδων LDAP, Active Directory και SAML για 
ταυτοποίθςθ διαφορετικϊν χρθςτϊν που ζχουν 
πρόςβαςθ ςτο ίδιο περιεχόμενο. 

ΝΑΙ 

  

 

10.5 

Εξελιγμζνεσ δυνατότθτεσ τιρθςθσ ενιαίασ 
αναλυτικισ καταγραφισ (auditing και logging) 
όλων των ενεργειϊν των χρθςτϊν όςον αφορά 
τθν ςυμπεριφορά τουσ ςτθν πρόςβαςθ των 
δικτυακϊν τόπων, των αρχείων και τθν χριςθ 
των ςεναρίων ροισ εργαςιϊν. 

ΝΑΙ 

  

 

10.6 

Ραροχι παραμετροποιιςιμων αναλυτικϊν 
αναφορϊν ςχετικά με τισ ενζργειεσ των χρθςτϊν 
που καταγράφθκαν με τουσ μθχανιςμοφσ 
auditing και logging. 

NAI 

  

 

10.7 
Δυνατότθτα εφαρμογισ δικαιωμάτων πρόςβαςθσ 
ςε επίπεδο μεμονωμζνου αρχείου (item level 
access control). 

ΝΑΙ 
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Α/Α 
Περιγραφι / Προδιαγραφζσ Απαίτηςη Απάντηςη 

Προμηθευτή 
Παραπομπή 

10.8 

Ενςωματωμζνοσ μθχανιςμόσ single sign-on για 
αυτοματοποιθμζνθ πρόςβαςθ των χρθςτϊν ςε 
τρίτεσ εφαρμογζσ που λειτουργοφν εκτόσ του 
περιβάλλοντοσ του Portal.  

ΝΑΙ 

  

 

11 
Τψθλι Διακεςιμότθτα, Επεκταςιμότθτα & 
Απόδοςθ 

     

11.1 

Υποςτιριξθ αρχιτεκτονικισ υψθλισ 
διακεςιμότθτασ (high availability) για όλθ τθν 
λειτουργικότθτα του προϊόντοσ. Να αναφερκοφν 
οι μθχανιςμοί υλοποίθςθσ. 

ΝΑΙ 

  

 

11.2 

Σε οποιαδιποτε χρονικι ςτιγμι, να παρζχεται θ 
δυνατότθτα προςκικθσ επιπλζον κόμβων ςε 
διάταξθ κατανομισ φορτίου (load balancing),  για 
τθν αντιμετϊπιςθ μελλοντικϊν καταςτάςεων 
αυξθμζνου φόρτου εξυπθρζτθςθσ.  

ΝΑΙ 

  

 

11.3 

Θ προςφερόμενθ λφςθ ςτα πλαίςια του ζργου κα 
πρζπει να χρθςιμοποιεί πλιρωσ τουσ παραπάνω 
μθχανιςμοφσ και να διακζτει υψθλό βακμό 
διακεςιμότθτασ χωρίσ μοναδικό ςθμείο αςτοχίασ 
(single point of failure). 

ΝΑΙ 

  

 

11.4 
Δυνατότθτεσ κλιμάκωςθσ του ςυςτιματοσ ςε 
πολφ μεγάλο αρικμό χρθςτϊν. Να αναφερκοφν 
ενδεικτικά ςενάρια διαςταςιοποίθςθσ. 

ΝΑΙ 
  

 

11.5 
Ενςωματωμζνο εργαλείο δθμιουργίασ 
αντιγράφων αςφαλείασ (backup). 

ΝΑΙ 
  

 

11.6 

Ραροχι ενςωματωμζνου μθχανιςμοφ ςτουσ 
απλοφσ χριςτεσ τθσ πφλθσ που να τουσ επιτρζπει 
να επαναφζρουν με εφχρθςτο και γραφικό τόπο 
μζςα από το περιβάλλον τθσ πφλθσ αρχείο που 
διζγραψαν κατά λάκοσ, χωρίσ τθν μεςολάβθςθ 
του διαχειριςτι και τθ χριςθ backup. 

ΝΑΙ 

  

 

11.7 

Ραροχι του ίδιου ενςωματωμζνου μθχανιςμοφ 
ςτουσ διαχειριςτζσ τθσ πφλθσ που να τουσ 
επιτρζπουν να επαναφζρουν με εφχρθςτο και 
γραφικό τόπο μζςα από το περιβάλλον τθσ πφλθσ 
αρχεία που διζγραψαν κατά λάκοσ οι χριςτεσ, 
χωρίσ τθν χριςθ backup. 

ΝΑΙ 

  

 

12 
Διαλειτουργικότθτα      

12.1 

Διαςφνδεςθ, επικοινωνία και ολοκλιρωςθ με 
τρίτεσ εφαρμογζσ με χριςθ WEB Services. 
Εγγενισ υποςτιριξθ των προτφπων XML, SOAP 
και WSRP. 

ΝΑΙ 

  

 

12.2 

Δυνατότθτα ανάπτυξθσ εφαρμογϊν του portal με 
τθ χριςθ διαφορετικϊν γλωςςϊν  
προγραμματιςμοφ υψθλοφ επιπζδου όπωσ λ.χ. 
Java, Visual Basic, C, C++, κ.α. 

ΝΑΙ 

  

 

12.3 

Ραροχι τεκμθριωμζνου API με δυνατότθτα 
πλιρουσ προςαρμογισ και επζκταςθσ του 
ςυςτιματοσ με τισ ωσ άνω αναφερόμενεσ 
γλϊςςεσ προγραμματιςμοφ υψθλοφ επιπζδου 
και περιβάλλοντα ανάπτυξθσ. 

ΝΑΙ 

  

 

12.4 

Ραροχι WEB Services API για τθν πλειοψθφία τθσ 
λειτουργικότθτασ του ςυςτιματοσ με ςτόχο τθν 
εκμετάλλευςθ των δυνατοτιτων του ςυςτιματοσ 
από τρίτα ςυςτιματα εντόσ και εκτόσ του φορζα. 

NAI 
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C3.5 Πίνακασ Διαδικτυακήσ Πφλησ Εξωτερικών Χρηςτών (Internet Users) 

Α/Α 
Περιγραφι / Προδιαγραφζσ Απαίτηςη Απάντηςη 

Προμηθευτή 
Παραπομπή 

1 Γενικζσ Προδιαγραφζσ 

1.1 
H πφλθ βαςίηεται ςε ανοιχτι αρχιτεκτονικι 
και παραδίδεται με ανοιχτό κϊδικα 

ΕΠΙΘΤΜΗΣΟ     

1.2 
Θ υλοποίθςθ τθσ πφλθσ χρθςιμοποιεί 
τεχνολογία Ajax   

ΠΡΟΑΙΡΕΣΙΚΑ     

1.3 
Υπάρχει ςυμμόρφωςθ με τα πρότυπα W3C, 
XHTML 1.0, CSS 2.1 και τα πρότυπα 
διαλειτουργικότθτασ UDDI και XML 

NAI     

1.4 
Θ πφλθ υποςτθρίηεται από ολοκλθρωμζνο 
ςφςτθμα διαχείριςθσ περιεχομζνου 

NAI     

1.5 
Θ πφλθ μπορεί να παραμετροποιθκεί ςε 
επίπεδο εμφάνιςθσ και παρουςίαςθσ των 
περιεχομζνων 

NAI     

1.6 
Μπορεί να προςτεκεί δυναμικά απεριόριςτο 
περιεχόμενο και να διαμορφωκοφν νζεσ 
ενότθτεσ περιεχομζνου 

NAI     

1.7 
Υποςτθρίηεται θ παρουςίαςθ όλων των 
τφπων δεδομζνων ςυμπεριλαμβανομζνου 
και πολυμεςικοφ υλικοφ 

NAI     

1.8 
Υπάρχει ςφςτθμα ελζγχου τθσ πρόςβαςθσ 
των χρθςτϊν 

NAI     

1.9 Υποςτιριξθ Νζων / Ανακοινϊςεων NAI     

1.10 Υποςτιριξθ Αναηιτθςθσ NAI     

1.11 Υποςτιριξθ διαφθμιςτικϊν banner NAI     

1.12 Υποςτιριξθ λιψθσ και αποςτολισ RSS Feeds NAI     

1.13 Υπάρχει ειδικι περιοχι για FTP NAI     

1.14 
Εφαρμογι παρουςίαςθσ (και download) 
Ρολυμεςικοφ περιεχομζνου 

NAI     

1.15 
Εφαρμογι Ενθμερωτικοφ / Εκπαιδευτικοφ 
περιεχομζνου 

NAI     

1.16 
Εφαρμογι Δθμοςκοπιςεων / 
ςφυγμομετριςεων (Polls) 

NAI     

1.17 Επεξεργαςία και ειςαγωγι περιεχομζνου NAI     

1.18 
Σχεδιαςμόσ τθσ διεπαφισ (Interface) τθσ 
πφλθσ με βάςθ τισ αρχζσ τθσ βζλτιςτθσ 
χρθςτικότθτασ   

NAI     

1.19 
Ρροςαρμογι τθσ διεπαφισ (Interface) ςτισ 
ιδιαίτερεσ απαιτιςεισ του ζργου 

NAI 

    

1.20 

Σχεδιαςμόσ του Διαδικτυακοφ Τόπου με 
βάςθ τισ βαςικζσ προδιαγραφζσ των διεκνϊν 
προτφπων για υποςτιριξθ πρόςβαςθσ 
Ατόμων με Αναπθρία (Web Accessibility 
Initiative). Ο διαδικτυακόσ κόμβοσ κα πρζπει 
κατ’ ελάχιςτον να ςυμμορφϊνεται με το 
πρότυπο Web Content Accessibility 
Guidelines (WCAG) ςε επίπεδο 
προςβαςιμότθτασ ΑΑ. 

NAI 

 2 Χαρακτηριςτικά Διαδικτυακήσ Πφλησ 

2.1 
Ραροχι και υποςτιριξθ ςυνεργατικϊν 
τεχνολογιϊν 

NAI     

2.2 
Ολοκλιρωςθ με τα επιμζρουσ 
υποςυςτιματα, εφαρμογζσ και υπθρεςίεσ 

NAI     
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2.3 

Ανοικτισ αρχιτεκτονικισ, με δυνατότθτεσ 
ςυνεργαςίασ με ςχεςιακζσ βάςεισ 
δεδομζνων, λειτουργικά ςυςτιματα, 
εξυπθρετθτζσ διαδικτφου & εφαρμογϊν, κλπ. 

NAI     

2.4 Επεκταςιμότθτα NAI     

2.5 
Ρολλαπλζσ μεκόδουσ αναηιτθςθσ και 
παρουςίαςθσ περιεχόμενου και 
πλθροφοριακοφ υλικοφ 

NAI     

2.6 
Δυνατότθτα παραμετροποιθμζνθσ 
πρόςβαςθσ 

NAI     

2.7 

Διαςφάλιςθ τθσ προςβαςιμότθτασ των 
ατόμων με ειδικζσ ανάγκεσ (ΑΜΕΑ) τόςο ςτο 
περιεχόμενο όςο και ςτισ παραγόμενεσ 
θλεκτρονικζσ υπθρεςίεσ (WC3) 

NAI     

2.8 
Τιρθςθ του Ελλθνικοφ Ρλαιςίου Ραροχισ 
Υπθρεςιϊν Θλεκτρονικισ Διακυβζρνθςθσ και 
των Ρροτφπων Διαλειτουργικότθτασ (e-gif) 

NAI     

2.9 

Εφχρθςτο και κατανοθτό ςθμείο διεπαφισ 
(interface) το οποίο κα παρζχει εφκολθ 
πρόςβαςθ ςε δεδομζνα - πλθροφορίεσ και 
λειτουργίεσ τθσ Δικτυακισ Ρφλθσ 

NAI     

2.10 
Ρολλαπλοφσ τρόπουσ πλοιγθςθσ ςτο 
περιεχόμενο 

NAI     

2.11 

Υποςτιριξθ εφαρμογϊν κοινωνικισ 
δικτφωςθσ  οι οποίεσ α) κα επιτρζπουν ςτον 
χριςτθ να τροφοδοτιςει τθν πφλθ και εν 
ςυνεχεία τα αντίςτοιχα κοινωνικά μζςα (πχ. 
Facebook, twitter) με περιεχόμενο β) κα 
παρζχουν ςτουσ διαχειριςτζσ τθσ πφλθσ τθ 
δυνατότθτα αναπαραγωγισ προωκθτικισ 
πλθροφορίασ ςχετικά με τθν ΡΔΕ ςε 
κοινωνικά μζςα δικτφωςθσ (πχ. Twitter, 
Facebook)  

NAI     

2.12 
Συλλογι, κωδικοποίθςθ, ταξινόμθςθ και 
επικαιροποίθςθ (ενθμζρωςθ) περιεχομζνου 

NAI     

2.13 
Υποςφςτθμα Διαχείριςθσ Ωρθςτϊν και 
απόδοςθσ διαβακμιςμζνθσ πρόςβαςθσ ςε  
ςυγκεκριμζνεσ λειτουργίεσ και περιεχόμενο 

NAI     

2.14 
Σχεδιαςμόσ τθσ διεπαφισ (Interface) τθσ 
πφλθσ με βάςθ τισ αρχζσ τθσ βζλτιςτθσ 
χρθςτικότθτασ   

NAI     

2.15 
Ρροςαρμογι τθσ διεπαφισ (Interface) ςτισ 
ιδιαίτερεσ απαιτιςεισ του ζργου 

NAI     

3 Εφαρμογή Κινητών Σηλεφώνων Χρηςτών  

3.1 
Ρλιρθσ Κάλυψθ των Λειτουργικϊν 
Απαιτιςεων του Ζργου 

NAI     

3.2 Μθχανιςμόσ πιςτοποίθςθσ χρθςτϊν NAI     

3.3 
Άμεςθ διαςφνδεςθ με περιεχόμενο τθσ 
Διαδικτυακισ Ρφλθσ 

NAI     

3.4 
Δυνατότθτα Αποκικευςθσ Δεδομζνων 
τοπικά φςτερα από ςχετικι ζγκριςθ 

NAI     

3.5 
Συμβατότθτα με πλατφόρμα λογιςμικοφ iOS 
ι ιςοδφναμθ τεχνολογία 

ΝΑΙ     

3.6 
Συμβατότθτα με πλατφόρμα 
λογιςμικοφ Android ι ιςοδφναμθ τεχνολογία 

ΝΑΙ     

3.7 

Δυνατότθτα ορκισ αναπαραγωγισ ςε 
οποιαδιποτε ανάλυςθ οκόνθσ 
Ενδεικτικά: (960×640, 480x320, 240x320, 
240x400, 320x480, 480x800,) 

ΝΑΙ     



Διακιρυξθ Διαγωνιςμοφ για το Ζργο «Ανάπτυξθ αποκικθσ δεδομζνων (Data Warehouse) τθσ 
Ρεριφζρειασ Δυτικισ Ελλάδασ και θλεκτρονικζσ υπθρεςίεσ προγραμματιςμοφ και ανάλυςθσ τθσ 
περιφερειακισ ςτρατθγικισ για τθ βιϊςιμθ ανάπτυξθ» 

 

Μζροσ Γ: Υποδείγματα και Ρίνακεσ Συμμόρφωςθσ 

 

Σελίδα 39 από 85 

3.8 
Εφχρθςτο Γραφικό Ρεριβάλλον ςτθν 
Ελλθνικι Γλϊςςα 

ΝΑΙ     

3.9 Σχεδιαςμζνθ για χριςθ μζςω Touch Screens ΝΑΙ     
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C3.6 Πίνακασ Τποςυςτήματοσ διαχείριςησ αναπτυξιακών ζργων και 
δράςεων 

Α/Α 
Περιγραφι / Προδιαγραφζσ Απαίτηςη Απάντηςη 

Προμηθευτή 
Παραπομπή 

A 

Γενικά χαρακτθριςτικά & προδιαγραφζσ  
Τποςυςτιματοσ διαχείριςθσ αναπτυξιακϊν 
ζργων και δράςεων 

      

1 Γενικά Χαρακτθριςτικά       

1.1 
Ρλιρθσ ςυμμόρφωςθ με τισ απαιτιςεισ τθσ 
παραγράφου A.3.4.2 

ΝΑΙ 
 

 

1.2 Λειτουργία μζςω διαδικτφου ΝΑΙ    

1.3 Δυνατότθτα διαχείριςθσ μζςω web κονςόλασ. ΝΑΙ    

1.4 
Ραραμετρικόσ οριςμόσ βθμάτων ωρίμανςθσ -  
υλοποίθςθσ ζργου, ανάλογα με το είδοσ του 
ζργου. 

ΝΑΙ 

  

 

1.5 
Ραρακολοφκθςθ Υποζργων Ζργου, με 
δυνατότθτα αναφορϊν τόςο ςτα Υποζργα όςο 
και ςτο Ζργο ςυνολικά 

ΝΑΙ 
  

 

1.6 

Δυνατότθτα παραμετρικοφ οριςμοφ 
κατθγοριοποιιςεων και ζνταξθσ ζργων (.π.χ. 
Κατθγορία, Ομάδα, Υποομάδα, κλπ) ϊςτε να 
επιτυγχάνεται ςυγκζντρωςθ πλθροφοριϊν και 
ανά ςτοιχείο κατθγοριοποίθςθσ 

ΝΑΙ 

  

 

1.7 

Δυνατότθτα τιρθςθσ μθτρϊου Ρροςκλιςεων 
χρθματοδοτοφμενων Ζργων και λοιπϊν 
αναπτυξιακϊν δράςεων, κακϊσ και του 
Εγκεκριμζνου Τεχνικοφ Ρρογράμματοσ και 
Ρροχπολογιςμοφ των Ψορζων. 

ΝΑΙ 

  

 

1.8 
Σφςτθμα Σχεδιαςμοφ Ρρότυπων Εγγράφων 
(templates) και ενςωμάτωςθ αυτϊν προσ χριςθ 
από τθν εφαρμογι. 

ΝΑΙ 
  

 

1.9 
Δυνατότθτα θλεκτρονικισ αρχειοκζτθςθσ 
παραγόμενων εγγράφων από το ςφςτθμα. Να 
περιγραφεί ο τρόποσ αρχειοκζτθςθσ. 

ΝΑΙ 
  

 

1.10 
Ραραγωγι λίςτασ με κρίςιμεσ θμερομθνίεσ 
Ζργων 

NAI 
  

 

1.11 
Δυνατότθτα παρακολοφκθςθσ τθσ διαδικαςίασ 
υποβολισ, αξιολόγθςθσ και ζγκριςθσ πράξεων 

NAI 
  

 

1.12 
Δυνατότθτα παρακολοφκθςθσ διενζργειασ 
διαγωνιςμϊν 

NAI 
  

 

1.13 
Δυνατότθτα παραμετρικϊν βθμάτων διενζργειασ 
διαγωνιςμϊν, ανάλογα με το είδοσ τθσ 
προμικειασ και το είδοσ διαγωνιςμοφ 

ΝΑΙ 
  

 

1.14 
Δυνατότθτα παρακολοφκθςθσ πλθρωμϊν 
ζργων/υποζργων 

ΝΑΙ 
  

 

1.15 
Θλεκτρονικι Αρχειοκζτθςθ εγγράφων 
λογαριαςμϊν / πλθρωμϊν 

ΝΑΙ 
  

 

1.16 
Δυνατότθτα παραγωγισ λογιςτικϊν καρτελϊν 
ζργου / υποζργου 

ΝΑΙ 
  

 

1.17 
Δυνατότθτα τιρθςθσ μθτρϊου 
μελετθτϊν/αναδόχων ζργων 

ΝΑΙ 
  

 

1.18 

Δυνατότθτα παραγωγισ όλων των 
προαπαιτοφμενων καταςτάςεων  και αναφορϊν 
προσ τουσ εμπλεκόμενουσ φορείσ (μθνιαία, 
τριμθνιαία δελτία, δελτίο διλωςθσ δαπανϊν, 
κλπ).  

ΝΑΙ 

  

 

1.19 

Ο Ανάδοχοσ αναλαμβάνει τθ δζςμευςθ για 
άμεςθ παραγωγι ι τροποποίθςθ νζων ι 
υπαρχόντων καταςτάςεων και αναφορϊν που 
κεωροφνται προαπαιτοφμενεσ, τουλάχιςτον για 

ΝΑΙ 
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το χρονικό διάςτθμα παροχισ εγγφθςθσ καλισ 
λειτουργίασ του ςυςτιματοσ. 

1.20 
Δυνατότθτα απομακρυςμζνθσ εγκατάςταςθσ 
αναβακμίςεων – επιδιορκϊςεων. 

ΝΑΙ 
  

 

1.21 
Αναλυτικό εγχειρίδιο οδθγιϊν χριςτθ, ςε ζντυπθ 
και θλεκτρονικι μορφι. 

ΝΑΙ 
  

 

1.22 
Αναλυτικό εγχειρίδιο οδθγιϊν Διαχειριςτι 
Συςτιματοσ, ςε ζντυπθ και θλεκτρονικι μορφι. 

ΝΑΙ 
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C3.7 Πίνακασ Τποςυςτήματοσ Εναλλακτικών Καναλιών Πρόςβαςησ 

 

Α/Α Περιγραφι / Προδιαγραφζσ Απαίτηςη 
Απάντηςη 

Προμηθευτή 
Παραπομπή 

A 
Γενικά χαρακτθριςτικά & προδιαγραφζσ  
Τποςυςτιματοσ Εναλλακτικϊν Καναλιϊν 
Πρόςβαςθσ 

  

    

1 Wi-Fi HotSpot       

1.1 
Ρλιρθσ ςυμμόρφωςθ με τισ ςχετικζσ 
απαιτιςεισ τθσ παραγράφου A.3.4.5  

ΝΑΙ 
 

 

1.2 Αρικμόσ μονάδων 7    

1.3 Να αναφερκεί ο τφποσ – καταςκευαςτισ ΝΑΙ    

1.4 Να αναφερκεί θ ςειρά – μοντζλο ΝΑΙ    

1.5 
Να αναφερκοφν τα υποςτθριηόμενα 
τεχνολογικά πρότυπα 

ΝΑΙ 
  

 

1.6 
Να αναφερκοφν οι υποςτθριηόμενεσ 
ςυχνότθτεσ 

ΝΑΙ 
  

 

1.7 
Εξωτερικοφ τφπου πιςτοποίθςθσ Ι΢55 ι χριςθ 
εξωτερικοφ κυτίου με πιςτοποίθςθ Ι΢55 για τθν 
εγκατάςταςθ των ςυςκευϊν 

ΝΑΙ 
  

 

1.8 

Μζςω των WiFi κα δίνεται θ δυνατότθτα 
«κατεβάςματοσ» τθσ εφαρμογισ για iPhone ι 
Android και ςχετικό περιεχόμενο ςφμφωνα με 
τα αναφερόμενα ςτθν Λειτουργικι Ενότθτα 
Εναλλακτικϊν Καναλιϊν Ρρόςβαςθσ 

ΝΑΙ 

  

 

1.9 
Να προςφερκεί ςχετικό λογιςμικό και να 
αναφερκεί θ βαςικι λειτουργικότθτά του 

ΝΑΙ 
  

 

1.10 
Ο υποψιφιοσ οφείλει να ςυμπεριλάβει ςτθν 
προςφορά του αναλυτικζσ λειτουργικζσ 
προδιαγραφζσ του προςφερόμενου εξοπλιςμοφ 

ΝΑΙ 
  

 

2 Network Media player      

2.1 Γενικά Χαρακτηριςτικά      

2.1.1 Τεμάχια 7    

2.1.2 Μοντζλο (Να αναφερκεί) ΝΑΙ    

2.1.3 Δυνατότθτα ενςωμάτωςθσ ςε οκόνθ ΝΑΙ    

2.2 Λειτουργικά Χαρακτηριςτικά      

2.2.1 Λειτουργικό Σφςτθμα 
7 

(Windows Embedded 
ι άλλο ιςοδφναμο) 

  
 

2.2.2 
Βαςικι Μνιμθ >= 1 Gb (DDR3) 

   

2.2.3    

2.2.4 Συςκευι Αποκικευςθσ ≥8Gb    

2.2.5 Επεξεργαςτισ 
1.6GHz (Atom ι άλλοσ 

ιςοδφναμοσ ι 
ανϊτεροσ) 

  
 

2.3 Δυνατότητεσ ΢φνδεςησ      

2.3.1 Σειριακι Θφρα ≥1 εξωτερικι RS-232    

2.3.2 USB 
≥3 USB 2.0 (Επικυμθτό 

USB 3.0) 
  

 

2.3.3 Ethernet 10/100/1000 ΝΑΙ    

2.3.4 

Υποςτιριξθ Αποκθκευτικϊν Καρτϊν 4 ςε 1 
(Ενδεικτικά: Secure Digital (SD) / Multimedia 
Card(MMC/MMC4.0) / Memory Stick (/Pro)/ xD 
Memory Card) 

Να αναφερκεί 

  

 

2.4 Χαρακτηριςτικά Χρήςησ      

2.4.1 Ανάλυςθ 
>= 1024 x 768 ςτα 

60Hz 

  
 

2.4.2 Ενςωμάτωςθ ςτισ επιλεγμζνεσ οκόνεσ ΕΡΙΘΥΜΘΤΟ    

2.5 Σεκμηρίωςη      

2.5.1 Εγχειρίδια Λειτουργίασ ΝΑΙ    
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Α/Α Περιγραφι / Προδιαγραφζσ Απαίτηςη 
Απάντηςη 

Προμηθευτή 
Παραπομπή 

3 Οθόνη Αφήσ >=21’’       

3.1 Αρικμόσ μονάδων 4    

3.2 Να αναφερκεί ο τφποσ – καταςκευαςτισ ΝΑΙ    

3.3 Να αναφερκεί θ ςειρά – μοντζλο ΝΑΙ    

3.4 Διάςταςθ >=21’’    

3.5 Ψορμάτ Εικόνασ 16:9 ι 4:5    

3.6 Touchscreen ΝΑΙ    

3.7 Θχεία ΝΑΙ    

3.8 Ωρόνοσ απόκριςθσ <=15 ms    

3.9 Ανάλυςθ οκόνθσ >=1024x768    

3.10 Wide οκόνθ ΝΑΙ    

3.11 Αντίκεςθ οκόνθσ >= 10000:1    

3.12 Θφρα DVI ΝΑΙ    

3.13 Θφρα  VGA ΝΑΙ    

3.14 
Να προςφερκεί ςχετικό λογιςμικό και να 
αναφερκεί θ βαςικι λειτουργικότθτά του 

ΝΑΙ 
  

 

3.15 Ριςτοποιθτικό Energy Efficiency ΝΑΙ    

3.16 
Ο υποψιφιοσ οφείλει να ςυμπεριλάβει ςτθν 
προςφορά του αναλυτικζσ λειτουργικζσ 
προδιαγραφζσ του προςφερόμενου εξοπλιςμοφ 

ΝΑΙ 
  

 

4 Οθόνη Αφήσ >=40’’       

4.1 Αρικμόσ μονάδων 3    

4.2 Να αναφερκεί ο τφποσ – καταςκευαςτισ ΝΑΙ    

4.3 Να αναφερκεί θ ςειρά – μοντζλο ΝΑΙ    

4.4 Διάςταςθ >=40’’    

4.5 Ψορμάτ Εικόνασ 16:9 ι 4:5    

4.6 Touchscreen ΝΑΙ    

4.7 Θχεία ΝΑΙ    

4.8 Ωρόνοσ απόκριςθσ <=15 ms    

4.9 Ανάλυςθ οκόνθσ >=1024x768    

4.10 Wide οκόνθ ΝΑΙ    

4.11 Αντίκεςθ οκόνθσ >= 10000:1    

4.12 Θφρα DVI ΝΑΙ    

4.13 Θφρα  VGA ΝΑΙ    

4.14 
Να προςφερκεί ςχετικό λογιςμικό και να 
αναφερκεί θ βαςικι λειτουργικότθτά του 

ΝΑΙ 
  

 

4.15 Ριςτοποιθτικό Energy Efficiency ΝΑΙ    

4.16 
Ο υποψιφιοσ οφείλει να ςυμπεριλάβει ςτθν 
προςφορά του αναλυτικζσ λειτουργικζσ 
προδιαγραφζσ του προςφερόμενου εξοπλιςμοφ 

ΝΑΙ 
  

 

5 Επιτοίχια Βάςη Οθόνησ 21’’      

5.1 Αρικμόσ μονάδων 4    

5.2 Να αναφερκεί ο τφποσ – καταςκευαςτισ ΝΑΙ    

5.3 Να αναφερκεί θ ςειρά – μοντζλο ΝΑΙ    

5.4 
Να είναι ςε κζςθ να παρζχει ςτιριξθ για 
οκονϊν αντίςτοιχων διαςτάςεων και βάρουσ με 
τθν προςφερόμενθ οκόνθ 21’’ 

ΝΑΙ 
  

 

5.5 
Ο υποψιφιοσ οφείλει να ςυμπεριλάβει ςτθν 
προςφορά του αναλυτικζσ λειτουργικζσ 
προδιαγραφζσ του προςφερόμενου εξοπλιςμοφ 

ΝΑΙ 
  

 

6 Επιτοίχια Βάςη Οθόνησ 40’’      

6.1 Αρικμόσ μονάδων 3    

6.2 Να αναφερκεί ο τφποσ – καταςκευαςτισ ΝΑΙ    

6.3 Να αναφερκεί θ ςειρά – μοντζλο ΝΑΙ    

6.4 
Να είναι ςε κζςθ να παρζχει ςτιριξθ για 
οκονϊν αντίςτοιχων διαςτάςεων και βάρουσ με 
τθν προςφερόμενθ οκόνθ 40’’ 

ΝΑΙ 
  

 

6.5 
Ο υποψιφιοσ οφείλει να ςυμπεριλάβει ςτθν 
προςφορά του αναλυτικζσ λειτουργικζσ 

ΝΑΙ 
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Α/Α Περιγραφι / Προδιαγραφζσ Απαίτηςη 
Απάντηςη 

Προμηθευτή 
Παραπομπή 

προδιαγραφζσ του προςφερόμενου εξοπλιςμοφ 

7 Εφαρμογή Digital Signage        

7.1 
Να αναφερκεί το όνομα, θ ζκδοςθ και θ 
χρονολογία διάκεςθσ του προςφερόμενου 
λογιςμικοφ/ϊν 

ΝΑΙ 
  

 

7.2 
Θ προτεινόμενθ πλατφόρμα κα πρζπει να δίδει 
τθ δυνατότθτα ελζγχου όλων των τφπων 
ςθμείων επαφισ με τουσ Ρολίτεσ 

ΝΑΙ 
  

 

7.3 

Θ προτεινόμενθ πλατφόρμα κα πρζπει να 
βαςίηεται ςε εδραιωμζνο και αποτελεςματικό 
ςφςτθμα διαχείριςθσ βάςεωσ δεδομζνων 
(RDBMS). 

ΝΑΙ 
  

 

7.4 

Θ προτεινόμενθ πλατφόρμα κα πρζπει να 
παρζχει πρότυπα που να επιτρζπουν τθν 
εφκολα δθμιουργία νζων καμπανιϊν και 
δραςτθριοτιτων ςε όλεσ τισ οκόνεσ, χωρίσ τθν 
ςυμμετοχι κάποιου ειδιμονα προγραμματιςτι 
(wizard-based). 

ΝΑΙ 

  

 

7.5 

Θ πλατφόρμα κα πρζπει να παρζχει 
ενςωματωμζνα ςτοιχεία παρακολοφκθςθσ τθσ 
υγείασ και τθσ κατάςταςθσ των δραςτθριοτιτων 
των Στακμϊν, όπωσ πχ το κατζβαςμα 
πλθροφοριϊν, ι τισ ενζργειεσ χρθςτϊν. 

ΝΑΙ 

  

 

7.6 
Ψόρτωςθ οπτικοακουςτικοφ υλικοφ από 
διάφορα ψθφιακά μζςα 

ΝΑΙ   
 

7.7 
Υποςτθριηόμενα πρωτόκολλα εικόνασ:  BMP, 
GIF, JPEG, PNG 

ΝΑΙ   
 

7.8 
Υποςτθριηόμενα πρωτόκολλα βίντεο : MPEG-4 
(H.264), MPEG2 

ΝΑΙ 

  

 

7.9 
Υποςτθριηόμενα πρωτόκολλα ιχου : Dolby 
Digital  

ΝΑΙ   
 

7.10 
Δυνατότθτα ειςαγωγισ παρουςιάςεων ςε ζνα 
Digital Signage Campaign. 

ΝΑΙ   
 

7.11 
Θ πλατφόρμα κα πρζπει να είναι επεκτάςιμθ 
και να προςφζρει τθ δυνατότθτα ειςαγωγισ 
νζων προτφπων και δυνατοτιτων 

ΝΑΙ 
  

 

7.12 
Θ πλατφόρμα κα πρζπει να ζχει δυνατότθτα 
διαχείριςθσ οκονϊν και δθμιουργίασ 
καμπανιϊν για αυτζσ 

ΝΑΙ 
  

 

7.13 Δυνατότθτα προεπιςκόπθςθσ του περιεχομζνου ΝΑΙ   

7.14 
Δυνατότθτα χρονοπρογραμματιςμοφ των 
καμπανιϊν ενθμζρωςθσ και εξαγωγισ 
ςτατιςτικϊν ςτοιχείων χριςθσ 

ΝΑΙ 
 

 

7.15 
Δθμιουργία προγράμματοσ προβολισ 
(schedule) ανά μζρα, εβδομάδα, μινα και 
οριςμοφ επανάλθψθσ αυτϊν 

ΝΑΙ 
 

 

7.16 
Απομακρυςμζνοσ ζλεγχοσ λειτουργίασ όλων 
των κατά τόπουσ ςυςκευϊν (οκόνθ και player)  

ΝΑΙ  
 

7.17 
Δυνατότθτα ειδοποίθςθσ για τυχόν ςφάλμα 
λειτουργίασ ςε κάποια απομακρυςμζνθ 
ςυςκευι. 

ΝΑΙ 
 

 

7.18 
Δθμιουργία αναφοράσ ςτο ςφςτθμα για τθ μθ 
μεταφορά περιεχομζνου 

ΝΑΙ 
 

 

7.19 
Εφκολθ επζκταςθ του ςυςτιματοσ με τθν 
προςκικθ νζων ςυςκευϊν ι ςθμείων ςτο 
ςφςτθμα. 

ΝΑΙ 
 

 

7.20 
Ο υποψιφιοσ οφείλει να ςυμπεριλάβει ςτθν 
προςφορά του αναλυτικζσ λειτουργικζσ 
προδιαγραφζσ του προςφερόμενου λογιςμικοφ 

ΝΑΙ 
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8 Εφαρμογζσ Κινητών Σηλεφώνων   

   

8.1 
Ρλιρθσ Κάλυψθ των Λειτουργικϊν Απαιτιςεων 
τθσ παραγράφου Α3.4.5 Υποςφςτθμα 
Εναλλακτικϊν Καναλιϊν Ρρόςβαςθσ 

ΝΑΙ 

  

 

8.2 Τρόποσ Διάκεςθσ Εφαρμογισ 
ΝΑΙ  

(Να περιγραφεί) 
  

 

8.3 
Δυνατότθτα Επιλογισ Γλϊςςασ (Ελλθνικά, 
Αγγλικά) 

ΝΑΙ 
  

 

8.4 
Άμεςθ διαςφνδεςθ με τισ υπθρεςίεσ τθσ Ρφλθσ 
για ενθμζρωςθ περιεχομζνου 

ΝΑΙ 
(Να περιγραφεί) 

  

 

8.5 
Συμβατότθτα με πλατφόρμα λογιςμικοφ iOS, 
native εφαρμογι (Ζκδοςθ 3 και ανϊτερθ) 

ΝΑΙ  
  

 

8.6 
Συμβατότθτα με πλατφόρμα 
λογιςμικοφ Android, native εφαρμογι 
(Ζκδοςθ 2.1 και ανϊτερθ) 

ΝΑΙ  
  

 

8.7 
Δυνατότθτα αυτόματθσ προςαρμογισ με βάςει 
τα χαρακτθριςτικά του χρθςιμοποιοφμενου 
κινθτοφ τθλεφϊνου 

ΝΑΙ 
(Να περιγραφεί) 

  

 

8.8 
Αξιοποίθςθ πλθροφορίασ γεωεντοπιςμοφ 
προκειμζνου να προβάλλονται ςχετικά με τθν 
κζςθ του χριςτθ ςθμεία ενδιαφζροντοσ 

ΝΑΙ 
(Να περιγραφεί) 

  

 

8.9 Δυνατότθτα ενθμερωτικϊν push notifications ΝΑΙ 

  

 

8.10 

Δυνατότθτα ορκισ αναπαραγωγισ ςε 
οποιαδιποτε ανάλυςθ οκόνθσ Ενδεικτικά: 
(960×640, 480x320, 240x320, 240x400, 
320x480, 480x800, 480x854, 360x480, 480x360, 
360x400, 320x240, 640x360) 

ΝΑΙ 

  

 

8.11 

Ρροςβαςιμότθτα ΑΜΕΑ: Θ εφαρμογι κα πρζπει 
να εξαςφαλίηει τθν πρόςβαςθ και ευχρθςτία 
του περιεχομζνου από άτομα με αναπθρίεσ 
(ΑΜΕΑ). Με δεδομζνο τον ιςχυρά διαδραςτικό 
χαρακτιρα τθσ εφαρμογισ, κακϊσ και το 
γεγονόσ πωσ το πρότυπο προςβαςιμότθτασ 
Web Content Accessibility Gudelines (WCAG 
2.0) δεν ζχει άμεςθ εφαρμογι ςτθν εφαρμογι 
κακϊσ ο χαρακτιρασ τθσ δεν είναι αμιγϊσ 
διαδικτυακόσ, οι υποψιφιοι κα πρζπει να 
τεκμθριϊςουν αναλυτικά τουσ τρόπουσ με τουσ 
οποίουσ κα εξαςφαλίςουν τθν προςβαςιμότθτα 
βάςει διεκνϊν προτφπων και οδθγιϊν 
προςβαςιμότθτασ και ευχρθςτίασ εφαρμογϊν 
πλθροφορικισ. 

ΝΑΙ 

  

 

8.12 Εφχρθςτο Γραφικό Ρεριβάλλον NAI 

  

 

8.13 Σχεδιαςμζνθ για χριςθ μζςω Touch Screens NAI 

  

 

8.14 

Δυνατότθτα διαςφνδεςθσ του περιεχομζνου και 
ςχολίων με χϊρουσ κοινωνικισ δικτφωςθσ 
ςτουσ οποίουσ οι χριςτεσ ενδεχομζνωσ 
κατζχουν λογαριαςμοφσ, όπωσ για παράδειγμα 
το Facebook 

ΕΡΙΘΥΜΘΤΟ 
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8.15 
Ο υποψιφιοσ οφείλει να ςυμπεριλάβει ςτθν 
προςφορά του αναλυτικζσ λειτουργικζσ 
προδιαγραφζσ του προςφερόμενου λογιςμικοφ 

ΝΑΙ 

 

 

9 Εφαρμογή Digital Signage Player    

9.1 

Δυνατότθτα προθγμζνθσ παρακολοφκθςθσ 
πόρων ςυςτιματοσ, θ οποία είναι ςε κζςθ να 
επανεκκινεί αυτόματα το Player software ι 
hardware  

ΝΑΙ 

 

 

9.2 
Υποςτιριξθ ανανζωςθσ περιεχομζνου campaign 
ςτο background. 

ΝΑΙ 

 

 

9.3 Υποςτιριξθ low-cost hardware players. ΝΑΙ 

 

 

9.4 Υποςτιριξθ full screen display. ΝΑΙ 

 

 

9.5 
Υποςτθριηόμενα πρωτόκολλα εικόνασ:  BMP, 
GIF, JPEG, PNG 

ΝΑΙ 

 

 

9.6 
Υποςτθριηόμενα πρωτόκολλα βίντεο : MPEG-4 
(H.264), MPEG2 

ΝΑΙ 

 

 

9.7 
Υποςτθριηόμενα πρωτόκολλα ιχου : Dolby 
Digital (.ac3) 

ΝΑΙ 

 

 

9.8 
Δυνατότθτα ειςαγωγισ παρουςιάςεων ςε ζνα 
Digital Signage Campaign. 

ΝΑΙ 
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A Προδιαγραφζσ Τπθρεςιϊν       

1 Μελετθτικζσ Τπθρεςίεσ       

1.1 Ρλιρθσ ςυμμόρφωςθ με τισ απαιτιςεισ τθσ 
παραγράφου Α4.1. (αντιςτοιχία με 1-1 τθσ 4.1) 

ΝΑΙ 
  

 

1.2 Σχζδιο Διαχείριςθσ και Ροιότθτασ Ζργου (ΣΔΡΕ) ΝΑΙ   

1.3 Ρλιρθσ και λεπτομερισ ςχεδιαςμόσ του 
ςυνολικοφ ςυςτιματοσ (μοντελοποίθςθ 
δεδομζνων, διαγράμματα ροισ δεδομζνων, 
ςχεδιαςμό βάςεων δεδομζνων, entity 
relationship diagrams, αρχιτεκτονικι 
ςυςτιματοσ, ρόλοι χρθςτϊν και μεταξφ τουσ 
ςυςχετίςεισ, αςφάλεια ςυςτιματοσ, 
διαςυνδεςιμότθτα εφαρμογϊν, κτλ.). 

ΝΑΙ 

  

 

1.4 Ρλιρθσ και λεπτομερι λειτουργικι περιγραφι 
του ςυςτιματοσ, παρουςίαςθ των 
θλεκτρονικϊν υπθρεςιϊν με ζμφαςθ ςτισ 
υπθρεςίεσ 4ου και 5ου επιπζδου. (Ωρθματο-
οικονομικά δεδομζνα, πθγζσ, οδοί διζλευςθσ 
τουσ, επιχειρθςιακι δομι, ςθμεία παραγωγισ 
δεδομζνων, ςθμεία ελζγχου, αναδράςεισ, 
προμικειεσ, αναλϊςεισ, ςενάρια χριςθσ, 
εξαιρζςεισ κτλ)  

ΝΑΙ 

  

 

1.5 Ρλιρσθ και αναλυτικόσ ςχεδιαςμόσ τθσ 
δικτυακισ υποδομισ που κα υλοποιθκεί και θ 
οποία κα πρζπει να καλφπτει κατ’ ελάχιςτον 
όςα προβλζπονται ςτο κεφάλαιο «Ρεριγραφι 
τθσ αρχιτεκτονικισ δικτφου». 

ΝΑΙ 

  

 

1.6 Ρλιρθσ και αναλυτικι περιγραφι όλου του 
λογιςμικοφ που κα αναπτυχκεί (ρόλοσ, ςκοπόσ, 
χρθςιμοποιοφμενθ τεχνολογία, εργαλεία 
ανάπτυξθσ κλπ) 

ΝΑΙ 

 

 

1.7 Ρλιρθσ περιγραφι όλου του ζτοιμου 
λογιςμικοφ που κα χρθςιμοποιθκεί 

ΝΑΙ 
 

 

1.8 
Αναλυτικό χρονοδιάγραμμα υλοποίθςθσ με 
πρόβλεψθ για όλα τα παραδοτζα και τον 
απαιτοφμενο χρόνο ελζγχου/αποδοχισ τουσ 

ΝΑΙ 
 

 

1.9 

Ρροςδιοριςμόσ τθσ μεκοδολογίασ και των 
αρχικϊν ςεναρίων ελζγχου αποδοχισ κακϊσ 
και κακοριςμόσ τθσ μεκόδου καταγραφισ 
δεικτϊν απόδοςθσ των ςυςτθμάτων και 
εφαρμογϊν 

ΝΑΙ 

 

 

1.10 

Μελζτθ των αρχείων που πρζπει να 
γνωςτοποιθκοφν και προετοιμαςία για όλεσ τισ 
υποχρεϊςεισ που προκφπτουν από το ν. 
2472/97 (γνωςτοποίθςθ τιρθςθσ αρχείου, 
ενθμζρωςθ κοινοφ κλπ) 

ΝΑΙ 

 

 

1.11 
Ρρογραμματιςμόσ τεκμθρίωςθσ 
(Documentation Plan)  για το ςυνολικό ςφςτθμα 

ΝΑΙ 
 

 

1.12 Σχεδιαςμόσ Κεντρικισ Βάςθσ δεδομζνων ΝΑΙ   

1.13 
Διαδικαςία Ανωνυμοποίθςθσ δεδομζνων και 
ενθμζρωςθσ ΒΔ Στατιςτικισ Επεξεργαςίασ και 
Ανάλυςθσ (περίπτωςθ push) 

ΝΑΙ 
 

 

1.14 
Αναλυτικι καταγραφι απαιτιςεων 
δειγματολθπτικϊν και λοιπϊν ποιοτικϊν 
ελζγχων 

ΝΑΙ 
 

 

1.15 
Σχεδιαςμόσ Βάςθσ δεδομζνων Στατιςτικισ 
Επεξεργαςίασ και Ανάλυςθσ 

ΝΑΙ 
 

 

1.16 
Διαδικαςία Ανωνυμοποίθςθσ δεδομζνων 
(περίπτωςθ pull) 

ΝΑΙ 
 

 

1.17 Αναλυτικι καταγραφι απαιτιςεων ςτατιςτικισ ΝΑΙ   
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επεξεργαςίασ και ανάλυςθσ 

1.18 
Μζκοδοσ ενθμζρωςθσ τθσ ΒΔ για τθ 
διαδικτυακι πφλθ 

ΝΑΙ 
 

 

1.19 
Σχεδιαςμόσ Βάςθσ δεδομζνων διαδικτυακισ 
πφλθσ 

ΝΑΙ 
 

 

1.20 

Αναλυτικι καταγραφι δυνατοτιτων 
ςτατιςτικισ επεξεργαςίασ και εξειδικευμζνων 
ερωτθμάτων που κα παρζχονται από τθ 
διαδικτυακι πφλθ 

ΝΑΙ 

 

 

1.21 
Επιπλζον λειτουργικζσ δυνατότθτεσ που κα 
παρζχονται ςτθν περιοχι περιοριςμζνθσ 
πρόςβαςθσ τθσ διαδικτυακισ πφλθσ 

ΝΑΙ 
 

 

1.22 
Απαιτιςεισ διαςφάλιςθσ για τθν απρόςκοπτθ 
λειτουργία του Μθχανιςμοφ 

ΝΑΙ 
 

 

1.23 Ρεριγραφι ρόλων χρθςτϊν (job descriptions) ΝΑΙ   

1.24 Ρθγι αναλυτικϊν δεδομζνων ειςόδου (inputs) ΝΑΙ   

1.25 
Μελζτθ διαλειτουργικότθτασ και 
διαςυνδεςιμότθτασ με τρίτεσ εφαρμογζσ 

ΝΑΙ 
 

 

1.26 
Καταγραφι αναφορϊν και δεικτϊν που κα 
πρζπει να ζχει το ςφςτθμα 

ΝΑΙ 
 

 

1.27 
Κακοριςμόσ των απαιτιςεων εκπαίδευςθσ ανά 
ομάδα εκπαιδευομζνων για τθν λειτουργία του 
ςυςτιματοσ και των υποςυςτθμάτων του ζργου 

ΝΑΙ 
 

 

2 Τπθρεςίεσ Εκπαίδευςθσ       

2.1 Ρλιρθσ ςυμμόρφωςθ του Αναδόχου με τισ 
απαιτιςεισ τθσ παραγράφου Α4.2  για τθν 
εκπαίδευςθ χρθςτϊν. 

ΝΑΙ 
 

 

2.2 Εκπαίδευςθ δφο (2) Διαχειριςτϊν τθσ 
Ανακζτουςασ Αρχισ, ςτθ διαχείριςθ 
ςυςτιματοσ και υποςυςτθμάτων, διαχείριςθ 
χρθςτϊν, τιρθςθ αντιγράφων αςφαλείασ, 
τεχνικι υποςτιριξθ-ςυντιρθςθ εξοπλιςμοφ - 
Μία (1) ομάδα με δφο (2) άτομα κατ’ ελάχιςτο). 

≥ 75 ϊρεσ 

 

 

2.3 Εκπαίδευςθ τεςςάρων (4) Επιτελικϊν Ωρθςτϊν 
τθσ Ανακζτουςασ Αρχισ, ςτθ χριςθ ςυςτιματοσ 
BI, δθμιουργία δεικτϊν και adhoc αναφορϊν, 
Ωριςθ υποςυςτθμάτων κανόνων και 
πιςτοποίθςθσ. - Μία (1) ομάδα με τζςςερα (4) 
άτομα κατ’ ελάχιςτο). 

 
 

≥ 40 ϊρεσ 

 

 

2.4 Εκπαίδευςθ δζκα (10) Απλϊν Ωρθςτϊν τθσ 
Ανακζτουςασ Αρχισ, ςτθ χριςθ ςυςτιματοσ και 
υποςυςτθμάτων BI, δθμιουργία αναφορϊν, 
δεικτϊν. - Μία (1) ομάδα με δζκα (10) άτομα 
κατ’ ελάχιςτο). 

≥ 40 ϊρεσ 

 

 

2.5 Εκπαίδευςθ απεριορίςτου αρικμοφ Εξωτερικϊν 
Ωρθςτϊν που κα προτείνει θ Ανακζτουςα Αρχι 
για τθ  Διαχείριςθ άρκρων, οργάνωςθσ 
περιεχομζνου πφλθσ , ψθφιακϊν αρχείων. 

1 θλεκτρονικό 
μάκθμα 

 

 

2.6 Κατάρτιςθ προγράμματοσ εκπαίδευςθσ ανά 
κατθγορία εκπαιδευόμενων. 

ΝΑΙ 
 

 

2.7 Σχεδιαςμόσ, ανάπτυξθ και παράδοςθ  ςτθν 
Ανακζτουςα Αρχι εκπαιδευτικοφ υλικοφ ανά 
επίπεδο εκπαίδευςθσ.  

ΝΑΙ 
  

 

2.8 Κατάρτιςθ Ζκκεςθσ Ολοκλιρωςθσ  με τα 
αποτελζςματα τθσ εκπαίδευςθσ.  

ΝΑΙ 
  

 

3 Τπθρεςίεσ Ευαιςκθτοποίθςθσ      

3.1 Ρλιρθσ ςυμμόρφωςθ με τισ απαιτιςεισ τθσ 
παραγράφου Α4.3 

ΝΑΙ 
  

 

3.2 Σφμφωνα με το Ρ.Δ. 261/1997. δΔυνάμει του 
άρκρου 12 παράγραφοσ 3α του Ν.3688/2008 θ 
παροχι διαφθμιςτικϊν υπθρεςιϊν ςε φορείσ 
του Δθμοςίου και του ευρφτερου δθμοςίου 
τομζα, όπωσ αυτόσ κάκε φορά ορίηεται, 
αναλαμβάνεται κατά τισ διατάξεισ τθσ 
θμεδαπισ και κοινοτικισ ζννομθσ τάξθσ, από 

ΝΑΙ 
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αναδόχουσ διαφθμιςτικϊν υπθρεςιϊν οι οποίοι 
ςτθν περίπτωςθ των παροχϊν διαφθμιςτικϊν 
υπθρεςιϊν τθσ θμεδαπισ, κα πρζπει να 
κατζχουν πιςτοποιθτικό ςυμμόρφωςθσ από 
διαπιςτευμζνουσ προσ τοφτο Ψορείσ 
Ριςτοποίθςθσ του δθμοςίου ι του ιδιωτικοφ 
τομζα. 

3.3 Κατάρτιςθ Ρλάνου  Δθμοςιότθτασ για τθν 
κάλυψθ των αναγκϊν προβολισ του ζργου. 
Ρεριλαμβάνει: 
- τον προγραμματιςμό των ενεργειϊν που 
απαιτοφνται για τθν ενθμζρωςθ των 
αποδεκτϊν- χρθςτϊν των υπθρεςιϊν ,και τθν 
προβολι και τθν διάδοςθ των αποτελεςμάτων 
του ζργου.  
- λεπτομερζσ χρονοδιάγραμμα των ενεργειϊν 
και ανάλυςθ των ενεργειϊν που κα 
υλοποιθκοφν τόςο ςε επίπεδο ενζργειασ όςο 
και ςε επίπεδο ομάδασ ςτόχου, με ςαφι 
ζνδειξθ για τα αναμενόμενα οφζλθ από κάκε 
ομάδα ςτόχο. 

NAI 

  

 

3.4 Διοργάνωςθ μιασ (1)ενθμερωτικισ  θμερίδασ 
100 ατόμων 

ΝΑΙ 
 

 

3.5 Σχεδιαςμόσ και αναπαραγωγι 3.000 τρίπτυχων 
ενθμερωτικϊν φυλλαδίων προβολισ του ζργου 
με τετραχρωμία. 

ΝΑΙ 
  

 

3.6 Δθμιουργία και δθμοςίευςθ καταχωριςεων ςε 
2 επιλεγμζνεσ ιςτοςελίδεσ  

ΝΑΙ 
  

 

3.7 
 

2 καταχωριςεισ ςτα τοπικά ΜΜΕ ΝΑΙ 
  

 

4 Τπθρεςίεσ Πιλοτικισ και Παραγωγικισ 
Λειτουργίασ 

     

4.1 Ρλιρθσ ςυμμόρφωςθ με τισ απαιτιςεισ τθσ 
παραγράφου Α4.4 

ΝΑΙ 
  

 

4.2 Σφνταξθ τεχνικϊν εγχειριδίων και του 
αναγκαίου υλικοφ τεκμθρίωςθσ για τον 
εξοπλιςμό και το λογιςμικό του ςυςτιματοσ και 
παράδοςθ ςτθν Ανακζτουςα Αρχι ςε ζντυπθ 
και θλεκτρονικι μορφι. 

ΝΑΙ 

 

 

4.3 Υποςτιριξθ πιλοτικισ και παραγωγικισ 
λειτουργίασ του ςυςτιματοσ, ςφμφωνα με τισ 
απαιτιςεισ τθσ παραγράφου Α4.4.  

ΝΑΙ 
 

 

4.4 

Υποςτιριξθ - Εκπαίδευςθ διαχειριςτϊν/ 
τελικϊν χρθςτϊν του ςυςτιματοσ, των 
υποςυςτθμάτων και των υποδομϊν κατά τθν 
πιλοτικι λειτουργία (on the job training). 
 

6 μήνεσ   

5 Πίνακασ Τπθρεςιϊν Εγγφθςθσ  
«Καλισ Λειτουργίασ» 

     

5.1 Ρλιρθσ ςυμμόρφωςθ με τισ απαιτιςεισ τθσ 
παραγράφου Α4.5 

ΝΑΙ 
  

 

6 Σιρθςθ προδιαγραφϊν ποιότθτασ υπθρεςιϊν      

6.1 Ρλιρθσ ςυμμόρφωςθ με τισ απαιτιςεισ τθσ 
παραγράφου Α4.6 

ΝΑΙ 
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C4. Πίνακεσ Οικονομικήσ Προςφοράσ 

Σχετικά με τουσ πίνακεσ που αναφζρονται ςε κάκε μζροσ οικονομικισ προςφοράσ 
διευκρινίηεται ότι 

1. εφόςον για τθν υλοποίθςθ τθσ προςφερόμενθσ λφςθσ απαιτείται θ 
προςφορά διαφορετικϊν ειδϊν, ο Ανάδοχοσ μπορεί να προςφζρει αυτά τα 
είδθ, αρκεί ςυνολικά να προςφζρεται θ απαιτοφμενθ ποςότθτα και να 
τθροφνται οι Ρίνακεσ Συμμόρφωςθσ. 

2. μπορεί να προςφερκεί οποιοςδιποτε επιπλζον εξοπλιςμόσ ι υπθρεςία 
κρίνει κάκε υποψιφιοσ. 

 

C4.1 Πληροφοριακό ΢φςτημα 

C4.1.1 Εξοπλιςμόσ  

Α/Α ΡΕ΢ΙΓ΢ΑΨΘ ΤΥΡΟΣ ΡΟΣΟΤΘΤΑ 

ΑΞΙΑ ΩΫ΢ΙΣ ΨΡΑ *€+ 

ΨΡΑ *€+ 

ΣΥΝΟΛΙΚΘ ΑΞΙΑ  

ΜΕ ΨΡΑ *€+ 

ΤΙΜΘ 

ΜΟΝΑΔΑΣ 

ΣΥΝΟΛΟ 

        

        

        

΢ΤΝΟΛΟ    

 

C4.1.2 Ζτοιμο Λογιςμικό  

Α/Α ΡΕ΢ΙΓ΢ΑΨΘ ΤΥΡΟΣ ΡΟΣΟΤΘΤΑ 

ΑΞΙΑ ΩΫ΢ΙΣ ΨΡΑ *€+ 

ΨΡΑ *€+ 

ΣΥΝΟΛΙΚΘ ΑΞΙΑ  

ΜΕ ΨΡΑ *€+ 

ΤΙΜΘ 

ΜΟΝΑΔΑΣ 

ΣΥΝΟΛΟ 

        

        

        

΢ΤΝΟΛΟ    
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C4.1.3 Εφαρμογή/ζσ (υπηρεςίεσ ανάπτυξησ/παραμετροποίηςησ) 

Α/Α ΡΕ΢ΙΓ΢ΑΨΘ ΤΥΡΟΣ ΡΟΣΟΤΘΤΑ 

ΑΞΙΑ ΩΫ΢ΙΣ ΨΡΑ *€+ 

ΨΡΑ *€+ 

ΣΥΝΟΛΙΚΘ ΑΞΙΑ  

ΜΕ ΨΡΑ *€+ 

ΤΙΜΘ 

ΜΟΝΑΔΑΣ 

ΣΥΝΟΛΟ 

        

        

        

΢ΤΝΟΛΟ    

 
 

C4.1.4 Τπηρεςίεσ (λοιπζσ υπηρεςίεσ) 

Α/Α ΡΕ΢ΙΓ΢ΑΨΘ Ανκρωπομινεσ 

ΑΞΙΑ ΩΫ΢ΙΣ ΨΡΑ *€+ 

ΨΡΑ *€+ 

ΣΥΝΟΛΙΚΘ 
ΑΞΙΑ  

ΜΕ ΨΡΑ *€+ 

ΤΙΜΘ 
ΜΟΝΑΔΑΣ 

ΣΥΝΟΛΟ 

       

       

       

΢ΤΝΟΛΟ      

 

C4.1.5 Άλλεσ δαπάνεσ 

Α/Α ΡΕ΢ΙΓ΢ΑΨΘ ΡΟΣΟΤΘΤΑ 

ΑΞΙΑ ΩΫ΢ΙΣ ΨΡΑ *€+ 

ΨΡΑ *€+ 

ΣΥΝΟΛΙΚΘ 
ΑΞΙΑ  

ΜΕ ΨΡΑ *€+ 

ΤΙΜΘ 
ΜΟΝΑΔΑΣ 

ΣΥΝΟΛΟ 

       

       

       

΢ΤΝΟΛΟ     

 

C4.2 Εκπαίδευςη χρηςτών 

Α/Α ΡΕ΢ΙΓ΢ΑΨΘ ΡΟΣΟΤΘΤΑ 

ΑΞΙΑ ΩΫ΢ΙΣ ΨΡΑ *€+ 

ΨΡΑ *€+ 

ΣΥΝΟΛΙΚΘ 
ΑΞΙΑ  

ΜΕ ΨΡΑ *€+ 

ΤΙΜΘ 
ΜΟΝΑΔΑΣ 

ΣΥΝΟΛΟ 

       

       

΢ΤΝΟΛΟ    

 
ΣΥΝΟΛΙΚΘ ΑΞΙΑ 

ΥΡΘ΢ΕΣΙΫΝ 
ΩΫ΢ΙΣ ΨΡΑ *€+ 

ΨΡΑ *€+ 
ΣΥΝΟΛΙΚΘ ΑΞΙΑ 

ΥΡΘ΢ΕΣΙΫΝ 
ΜΕ ΨΡΑ *€+ 



Διακιρυξθ Διαγωνιςμοφ για το Ζργο «Ανάπτυξθ αποκικθσ δεδομζνων (Data Warehouse) τθσ 
Ρεριφζρειασ Δυτικισ Ελλάδασ και θλεκτρονικζσ υπθρεςίεσ προγραμματιςμοφ και ανάλυςθσ τθσ 
περιφερειακισ ςτρατθγικισ για τθ βιϊςιμθ ανάπτυξθ» 

 

Μζροσ Γ: Υποδείγματα και Ρίνακεσ Συμμόρφωςθσ 

 

Σελίδα 52 από 85 

ΓΕΝΙΚΟ ΢ΤΝΟΛΟ    
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C4.3 ΢υγκεντρωτικόσ Πίνακασ Οικονομικήσ Προςφοράσ Ζργου 

Α/Α ΡΕ΢ΙΓ΢ΑΨΘ 

ΣΥΝΟΛΙΚΘ ΑΞΙΑ 
Ε΢ΓΟΥ  

ΩΫ΢ΙΣ ΨΡΑ *€+ 

ΨΡΑ *€+ 

ΣΥΝΟΛΙΚΘ ΑΞΙΑ 
Ε΢ΓΟΥ 

ΜΕ ΨΡΑ *€+ 

1 Εξοπλιςμόσ (Ρίνακασ C4.1.1)    

2 Ζτοιμο Λογιςμικό (Ρίνακασ C4.1.2)    

3 Εφαρμογι/ζσ (Ρίνακασ C4.1.3)    

4 Υπθρεςίεσ (Ρίνακασ C4.1.4)    

5 Άλλεσ δαπάνεσ (Ρίνακασ C4.1.5)    

 ΢ΤΝΟΛΟ C4.1    

1 Εκπαίδευςθ χρθςτϊν (Ρίνακασ C4.2)    

 ΢ΤΝΟΛΟ C4.2    

 ΓΕΝΙΚΟ ΢ΤΝΟΛΟ    
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C5. ΢χζδιο ΢φμβαςησ  

Στθν Ράτρα, ςιμερα τθν ............., θμζρα ..................... μεταξφ αφενόσ τθσ 

Ρεριφζρειασ Δυτικισ Ελλάδασ, που εδρεφει ςτθν Ν.Ε.Ο. Ρατρϊν-Ακθνϊν 32, Τ.Κ. 

264 41, Ράτρα, με ΑΨΜ 997824337 φορολογικά υπαγόμενθ ςτθν ΔΟΥ Α’ Ρατρϊν 

και εκπροςωπείται νόμιμα από τον Ρεριφερειάρχθ Απόςτολο Κατςιφάρα και ςτο 

εξισ κα αναφζρεται ςτθν παροφςα ςφμβαςθ ωσ Ανακζτουςα Αρχι και αφετζρου 

τθσ εταιρεία με τθν επωνυμία ..........................................................., που εδρεφει 

ςτθν ...................... ςτθν οδό ........................, ΤΚ ................., με ΑΨΜ ................. και 

ΔΟΥ ..............................., θ οποία εκπροςωπείται νόμιμα από τ.............................., 

(τίτλοσ εκπροςϊπου) και ςτο εξισ κα αναφζρεται ςτθν παροφςα ςφμβαςθ ωσ 

Ανάδοχοσ, και ζχοντασ υπόψθ: 

 

Α. Τισ διατάξεισ των κάτωκι Νόμων και Ρ.Δ.: 

1. Το Ν. 2286/95 «Ρρομικειεσ του δθμόςιου τομζα και ρυκμίςεισ ςυναφϊν 

κεμάτων» (ΨΕΚ Αϋ 19/1-2-1995), όπωσ τροποποιθμζνοσ ιςχφει. 

2. Το Ρ.Δ. 60/2007 «Ρροςαρμογι τθσ Ελλθνικισ Νομοκεςίασ ςτισ διατάξεισ τθσ 

Οδθγίασ 2004/18/ΕΚ «περί ςυντονιςμοφ των διαδικαςιϊν ςφναψθσ 

δθμοςίων ςυμβάςεων ζργων, προμθκειϊν και υπθρεςιϊν», όπωσ 

τροποποιικθκε με τθν Οδθγία 2005/51/ΕΚ τθσ Επιτροπισ και τθν Οδθγία 

2005/75/ΕΚ του Ευρωπαϊκοφ Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου τθσ 16θσ 

Νοεμβρίου 2005» (ΨΕΚ Αϋ 64/16-3-2007). 

3. Το Ρ.Δ. 118/2007 «Κανονιςμόσ Ρρομθκειϊν Δθμοςίου (Κ.Ρ.Δ.)» (ΨΕΚ Αϋ 

150/10-7-2007) που εφαρμόηεται αναλογικά και ςυμπλθρωματικά ςτισ 

διατάξεισ του Ρ.Δ. 60/2007 και όπου ειδικϊσ αναφζρεται ςτθν παροφςα. 

4. Το Ν. 3614/2007 (ΨΕΚ 267/Α/3/12/2007) «Διαχείριςθ, ζλεγχοσ και 

εφαρμογι αναπτυξιακϊν παρεμβάςεων για τθν προγραμματικι περίοδο 

2007-2013», όπωσ ζχει τροποποιθκεί και ιςχφει. 

5. Το Ν. 2362/1995 «Ρερί Δθμοςίου Λογιςτικοφ, ελζγχου των δαπανϊν του 

Κράτουσ και άλλεσ διατάξεισ» (ΨΕΚ Αϋ 247/27-11-1995), όπωσ 

τροποποιικθκε με τον Ν.3871/2010 (ΨΕΚ Αϋ, 141/17-8-2010) 

«Δθμοςιονομικι Διαχείριςθ και Ευκφνθ». 
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6. Τον Κϊδικα Διοικθτικισ Διαδικαςίασ (Κ.Δ.Δ.), όπωσ ιςχφει, ο οποίοσ ζχει 

κυρωκεί με το άρκρο πρϊτο του Ν. 2690/1999 «Κφρωςθ του Κϊδικα 

Διοικθτικισ Διαδικαςίασ και άλλεσ διατάξεισ» (ΨΕΚ Αϋ 45/9-3-1999). 

7. Το Ν. 3469/2006 (ΨΕΚ Αϋ 131), «Εκνικό Τυπογραφείο, Εφθμερίσ τθσ 

Κυβερνιςεωσ και λοιπζσ διατάξεισ» και ιδίωσ τισ διατάξεισ του άρκρου 5. 

8. Το Ν. 2741/1999 «Ενιαίοσ Ψορζασ Ελζγχου Τροφίμων, άλλεσ ρυκμίςεισ 

κεμάτων του Υπουργείου Ανάπτυξθσ και λοιπζσ διατάξεισ» (ΨΕΚ Αϋ 199/28-

9-1999), και ειδικότερα του άρκρου 8 (Κρατικζσ Ρρομικειεσ), όπωσ αυτό 

τροποποιικθκε με τα άρκρα 2 του Ν. 3060/2002 (ΨΕΚ Αϋ 242/11-10-2002) 

και 9 του Ν. 3090/2002 (ΨΕΚ Αϋ 329/24-12-2002), όπωσ το άρκρο αυτό 

εφαρμόηεται μετά τθν ζναρξθ ιςχφοσ του Ν. 3310/2005. 

9. Το Ν. 2198/1994 (ΨΕΚ Αϋ 43/22-3-1994), και ειδικότερα του άρκρου 24 

(παρακράτθςθ φόρου ςτο ειςόδθμα  από εμπορικζσ επιχειριςεισ). 

10. Το Ρ.Δ. 3886/2010 (173/Α/30-9-2010) «Δικαςτικι προςταςία κατά τθ 

ςφναψθ δθμόςιων ςυμβάςεων − Εναρμόνιςθ τθσ ελλθνικισ νομοκεςίασ με 

τθν Οδθγία 89/665/ΕΟΚ του Συμβουλίου τθσ 21θσ Ιουνίου 1989 (L395) και 

τθν Οδθγία 92/13/ΕΟΚ του Συμβουλίου τθσ 25θσ Ψεβρουαρίου 1992 (L 76), 

όπωσ τροποποιικθκαν με τθν Οδθγία 2007/66/ΕΚ του Ευρωπαϊκοφ 

Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου τθσ 11θσ Δεκεμβρίου 2007 (L 335)», όπωσ 

ζχει τροποποιθκεί και ιςχφει. 

11. Το Ρ.Δ. 166/2003 «Ρροςαρμογι τθσ ελλθνικισ νομοκεςίασ ςτθν οδθγία 

2000/35/29-6-2000 για τθν καταπολζμθςθ των κακυςτεριςεων πλθρωμϊν 

ςτισ εμπορικζσ ςυναλλαγζσ» (ΨΕΚ Αϋ 138/5-6-2003). 

12. Το Ν. 3861/2010 (ΨΕΚ 112/Α/2010) «Ενίςχυςθ τθσ διαφάνειασ  με τθν 

υποχρεωτικι  ανάρτθςθ νόμων και πράξεων των κυβερνθτικϊν, διοικθτικϊν 

και  αυτοδιοικθτικϊν οργάνων ςτο διαδίκτυο  «Ρρόγραμμα Διαφγεια»  και 

άλλεσ διατάξεισ». 

13. Το Ν. 3899/2010 (ΨΕΚ 212/Αϋ/17-12-2010) «Επείγοντα μζτρα εφαρμογισ 

του προγράμματοσ ςτιριξθσ τθσ ελλθνικισ οικονομίασ». 
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14. Το Ν. 3548/2007 (ΨΕΚ 68/Α/20.3.2007) «Καταχϊρθςθ δθμοςιεφςεων των 

φορζων του Δθμοςίου ςτο νομαρχιακό και τοπικό Τφπο και άλλεσ 

διατάξεισ». 

15. Το Ν. 2472/1997 (ΨΕΚ 50 Αϋ) «Ρροςταςία του ατόμου από τθν επεξεργαςία 

δεδομζνων προςωπικοφ χαρακτιρα». 

16. Το Ν. 3471/2006 (ΨΕΚ 133 Αϋ) «Ρροςταςία δεδομζνων προςωπικοφ 

χαρακτιρα και  τθσ ιδιωτικισ ηωισ ςτον τομζα θλεκτρονικϊν επικοινωνιϊν». 

17. Το Ν. 3979/2011 (ΨΕΚ 138 Αϋ) «Για τθν θλεκτρονικι διακυβζρνθςθ και 

λοιπζσ διατάξεισ». 

18. Το Κανονιςμό (ΕΚ) αρικ. 1177/2009 τθσ Επιτροπισ τθσ 30θσ Νοεμβρίου 2009 

για τθν τροποποίθςθ των οδθγιϊν 2004/17/ΕΚ, 2004/18/ΕΚ και 2009/81/ΕΚ 

του ΕΚ και του Συμβουλίου όςον αφορά τα κατϊτατα όρια εφαρμογισ τουσ 

κατά τισ διαδικαςίεσ ςφναψθσ ςυμβάςεων. 

19. Το Ν. 1892/90, άρκρο 88 «Υποχρεϊςεισ αναδόχων ζργων πλθροφορικισ». 

20. Το Ν. 3852/2010 (ΨΕΚ Α 87/7-6-2010) «Νζα Αρχιτεκτονικι τθσ 

Αυτοδιοίκθςθσ και τθσ Αποκεντρωμζνθσ Διοίκθςθσ – Ρρόγραμμα 

Καλλικράτθσ». 

21. Το Ρ.Δ. 132/2010 (ΨΕΚ Α 225/27-12-2010) «Οργανιςμόσ τθσ Ρεριφζρειασ 

Δυτικισ Ελλάδασ». 

Β. Τισ κάτωκι αποφάςεισ: 

1. Τθν υπϋ αρικμ. 151.789/ΪΣ6090-Α2/12-4-2012 (ΑΔΑ: Β4ΫΔΨ-3Υ0) Απόφαςθ 

ζνταξθσ τθσ Ρράξθσ «Ανάπτυξθ αποκικθσ δεδομζνων (Data Warehouse) τθσ 

Ρεριφζρειασ Δυτικισ Ελλάδασ και θλεκτρονικζσ υπθρεςίεσ 

προγραμματιςμοφ και ανάλυςθσ τθσ περιφερειακισ ςτρατθγικισ για τθ 

βιϊςιμθ ανάπτυξθ» ςτον Άξονα Ρροτεραιότθτασ «01 – Βελτίωςθ τθσ 

παραγωγικότθτασ με αξιοποίθςθ των ΤΡΕ» του Ε.Ρ. «Ϊθφιακι Σφγκλιςθ» με 

κωδικό MIS 369384. 

2. Τθν  υπϋ αρικμ. 35130/739 Απόφαςθ του Υπουργοφ Οικονομικϊν «Αφξθςθ 

των χρθματικϊν ποςϊν του άρκρου 83 παρ.1 του Ν.2362/95 για τθν ςφναψθ 
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δθμοςίων ςυμβάςεων προμθκειϊν προϊόντων, παροχι υπθρεςιϊν ι 

εκτζλεςθ ζργων. 

3. Τθν υπ’ αρικμ. 18130/17.7.2007 (ΨΕΚ 1226/Β/2007) απόφαςθ του Υπουργοφ 

Επικρατείασ «Κακοριςμόσ θμεριςιων και εβδομαδιαίων νομαρχιακϊν 

εφθμερίδων (πρϊθν επαρχιακϊν), θμεριςιων και εβδομαδιαίων τοπικϊν 

εφθμερίδων (πρϊθν επαρχιακϊν εντόσ των νομϊν Αττικισ και 

Θεςςαλονίκθσ) που ζχουν τθ δυνατότθτα καταχϊριςθσ δθμοςιεφςεων των 

φορζων του Δθμοςίου».  

4. Τθν υπϋ αρικμ. 14053/ΕΥΣ1749/2008 Απόφαςθ του Υπουργοφ Οικονομίασ 

για το Σφςτθμα Διαχείριςθσ των Συγχρθματοδοτοφμενων Ρράξεων του 

Υπουργείου Οικονομικϊν  (ΨΕΚ 540/Β/27-3-2008), όπωσ τροποποιικθκε με 

τισ υπϋ αρικμ. 43804/ΕΥΘΥ2041/7-9-2009 (ΨΕΚ 1957/Βϋ/9-9-2009 και 

28020/ΕΥΘΥ1212/30-6-2010 (ΨΕΚ 1088/Βϋ/19-7-2010) υπουργικζσ 

αποφάςεισ. 

5. Τθν υπϋ αρικ. 43079/ΕΥΣ5909/22-9-2008 Απόφαςθ με τθν οποία 

εκχωροφνται ςτθν ΕΥΔ του Ε.Ρ. «Ϊθφιακι Σφγκλιςθ» αρμοδιότθτεσ 

Ενδιάμεςου Ψορζα Διαχείριςθσ. 

6. Τθν αρ. Ρ1/2941/10-9-2009 Απόφαςθ των Υφυπουργϊν Ανάπτυξθσ 

«Εξαίρεςθ από τθν ζνταξθ ςτο ΕΡΡ προμικειασ ειδϊν πλθροφορικισ που 

εντάςςονται ςτο Ε.Ρ. ΪΣ (ΨΕΚ Βϋ1998/2009), όπωσ τροποποιικθκε με τθν 

αρ. Ρ1/3889/28-5-2010 Απόφαςθ τθσ Υπουργοφ Οικονομίασ, 

Ανταγωνιςτικότθτασ και Ναυτιλίασ (ΨΕΚ Βϋ936/2010). 

Γ. Τα ζγγραφα: 

1. Το υπ’ αρικμ. 83491/923/3-4-2012 ζγγραφο του Ρεριφερειάρχθ Δυτικισ 

Ελλάδασ με το οποίο, ςε απάντθςθ του υπϋ αρικμ. 151.610/ΪΣ2003/Α2/27-

3-2012 εγγράφου τθσ ΕΥΔ του Ε.Ρ. «Ϊθφιακι Σφγκλιςθ», διαβίβαςε το 

υπογεγραμμζνο Σφμφωνο Αποδοχισ Πρων τθσ Απόφαςθσ Ζνταξθσ τθσ 

Ρράξθσ «Ανάπτυξθ αποκικθσ δεδομζνων (Data Warehouse) τθσ Ρεριφζρειασ 

Δυτικισ Ελλάδασ και θλεκτρονικζσ υπθρεςίεσ προγραμματιςμοφ και 
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ανάλυςθσ τθσ περιφερειακισ ςτρατθγικισ για τθ βιϊςιμθ ανάπτυξθ» ςτθν 

ΕΥΔ του Ε.Ρ. «Ϊθφιακι Σφγκλιςθ». 

2. Τθν υπ’ αρικμ. Α.Ρ. 151.421/ΪΣ4679-Β/8-4-2013 διατφπωςθ γνϊμθσ για τθν 

δθμοπράτθςθ του Υποζργου 1 «Ανάπτυξθ αποκικθσ δεδομζνων (Data 

Warehouse) τθσ Ρεριφζρειασ Δυτικισ Ελλάδασ και θλεκτρονικζσ υπθρεςίεσ 

προγραμματιςμοφ και ανάλυςθσ τθσ περιφερειακισ ςτρατθγικισ για τθ 

βιϊςιμθ ανάπτυξθ» τθσ ομϊνυμθσ Ρράξθσ με κωδικό ΟΡΣ 369384 από τθν 

ΕΥΔ του Ε.Ρ. «Ϊθφιακι Σφγκλιςθ». 

3. Τθν υπ’ αρικμ. 696/2013 Απόφαςθ τθσ Οικονομικισ Επιτροπισ τθσ 

Ρεριφζρειασ Δυτικισ Ελλάδασ περί (α) ζγκριςθσ διενζργειασ ανοικτοφ 

διεκνοφσ διαγωνιςμοφ με κριτιριο ανάκεςθσ τθν οικονομικά ςυμφερότερθ 

προςφορά, (β) ζγκριςθσ των όρων των τευχϊν διακιρυξθσ του διαγωνιςμοφ 

(Μζροσ Α, Β, και Γ) με βάςθ το νομικό, κανονιςτικό και κεςμικό πλαίςιο που 

περιγράφεται ςτο Μζροσ Β (Κεφάλαιο Β1.3) των τευχϊν διακιρυξθσ του 

διαγωνιςμοφ και (γ) οριςμοφ των Επιτροπϊν Διενζργειασ Διαγωνιςμοφ και 

Αξιολόγθςθσ Ρροςφορϊν, Αξιολόγθςθσ Ενςτάςεων και Ραρακολοφκθςθσ και 

Ραραλαβισ του Ζργου ςφμφωνα με τα οριηόμενα ςτθν παρ. 2 και 3 του 

Άρκρου 38, Κεφ. Δ, του Ρ.Δ. 118/2007 «Κανονιςμόσ Ρρομθκειϊν Δθμοςίου» 

(ΨΕΚ 150/Α/10-7-2007), ςτο Άρκρο 26 του Ν. 4024/2011 «Συγκρότθςθ 

ςυλλογικϊν οργάνων τθσ διοίκθςθσ» (ΨΕΚ 226/Α/27-10-2011) και ςτθν 

Εγκφκλιο 2438/ΕΥΘΥ 108/21-01-2013 τθσ Ειδικισ Υπθρεςίασ Θεςμικισ 

Υποςτιριξθσ τθσ Γενικισ Γραμματείασ Δθμοςίων Επενδφςεων – ΕΣΡΑ με 

κζμα «Οριςμόσ μελϊν ςυλλογικϊν οργάνων με κλιρωςθ (άρκρο 26 Ν. 

4024/2011)» για το Υποζργο 1 «Ανάπτυξθ αποκικθσ δεδομζνων (Data 

Warehouse) τθσ Ρεριφζρειασ Δυτικισ Ελλάδασ και θλεκτρονικζσ υπθρεςίεσ 

προγραμματιςμοφ και ανάλυςθσ τθσ περιφερειακισ ςτρατθγικισ για τθ 

βιϊςιμθ ανάπτυξθ» τθσ ομϊνυμθσ Ρράξθσ με κωδικό ΟΡΣ 369384 με 

κριτιριο κατακφρωςθσ τθν πλζον ςυμφζρουςα από οικονομικι άποψθ 

προςφορά. 
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4. Τθν με αρικ. __/___ (πρακτικό __) απόφαςθ τθσ Ανακζτουςασ Αρχισ (του 

οργάνου …………..) περί ζγκριςθσ τθσ απόφαςθσ τθσ επιτροπισ αξιολόγθςθσ 

ςυνομολογικθκαν και ςυμφωνικθκαν τα ακόλουκα: 

 

Σε ςυνζχεια του ανοικτοφ διεκνι διαγωνιςμοφ που προκθρφχκθκε από τθν 

Ανακζτουςα Αρχι με τθν υπ’ αρ. 223312/741 διακιρυξθ («θ Διακιρυξθ») και 

κατακυρϊκθκε ςτον Ανάδοχο με τθν υπ. αρ. ......................... Απόφαςθ 

κατακφρωςθσ («θ Κατακφρωςθ»), ο Ανάδοχοσ αναλαμβάνει τθν υλοποίθςθ του 

ζργου «Ανάπτυξθ αποκικθσ δεδομζνων (Data Warehouse) τθσ Ρεριφζρειασ Δυτικισ 

Ελλάδασ και θλεκτρονικζσ υπθρεςίεσ προγραμματιςμοφ και ανάλυςθσ τθσ 

περιφερειακισ ςτρατθγικισ για τθ βιϊςιμθ ανάπτυξθ» ,το οποίο ζχει ενταχκεί ςτθ 

ΣΑΕ ΕΡ0018, με κωδικό πράξθσ 2012ΕΡ00180030 τθσ Ρεριφζρειασ Δυτικισ Ελλάδασ. 

 

 

Ρ΢ΟΚΑΤΑ΢ΚΤΙΚΕΣ ΔΙΑΤΑΞΕΙΣ 

 

ΑΝΤΙΚΕΙΜΕΝΟ ΤΟΥ Ε΢ΓΟΥ 

 

Το Ζργο κα πραγματοποιθκεί ςφμφωνα με τουσ όρουσ 1) τθσ παροφςασ ςφμβαςθσ 

2) τθν από 21/08/2013 υπ’ αρικ. 223312/741 διακιρυξθ ανοικτοφ διεκνι 

διαγωνιςμοφ του ζργου, 3) τθν υπ. αρ. .......................... Απόφαςθ κατακφρωςθσ, 4) 

τθν Τεχνικι – Οικονομικι Ρροςφορά του Αναδόχου, τα οποία αποτελοφν 

αναπόςπαςτο Τμιμα τθσ παροφςασ ςφμβαςθσ ωσ Ραραρτιματα: Ι (Διακιρυξθ), ΙΙ 

(Απόφαςθ κατακφρωςθσ), ΙΙΙ (Τεχνικι – Οικονομικι Ρροςφορά) αντίςτοιχα. 

 

Αντικείμενο του παρόντοσ ζργου είναι θ ανάπτυξθ ΑΡΟΘΘΚΘΣ ΔΕΔΟΜΕΝΫΝ (DATA 

WAREHOUSE) τθσ ΡΕ΢ΙΨΕ΢ΕΙΑΣ ΔΥΤΙΚΘΣ ΕΛΛΑΔΑΣ και των διαςυνδζςεων με όλεσ 

τισ διευκφνςεισ τθσ και τουσ εποπτευόμενουσ φορείσ. Το ςφςτθμα που κα 

αναπτυχκεί κα παρζχει υπθρεςίεσ ςτθ Διεφκυνςθ Αναπτυξιακοφ Ρρογραμματιςμοφ 

και ςτο Ρεριφερειακό Συμβοφλιο κακϊσ και τθ δυνατότθτα παροχισ υπθρεςιϊν ςε 

τρίτουσ, εκτόσ τθσ Ρεριφζρειασ Ψορείσ και Ωριςτεσ. 

Αποςτολι τθσ ΑΡΟΘΘΚΘΣ ΔΕΔΟΜΕΝΫΝ (ΑΔ) είναι θ υποςτιριξθ τθσ διαδικαςίασ 

εφαρμογισ και παρακολοφκθςθσ του Επιχειρθςιακοφ Ρρογράμματοσ τθσ Αιρετισ 

Ρεριφζρειασ (ςτο πλαίςιο τθσ Υπουργικισ Απόφαςθσ με ΑΡ 74754/ 30-10-2010 του 

ΥΡ.ΕΣ.Α.Θ.Δ.) και θ τεκμθρίωςθ πολιτικϊν περιφερειακισ ανάπτυξθσ, με δεδομζνα 

και πλθροφορίεσ που παράγονται από τα υφιςτάμενα, διαδραςτικά ςυςτιματα και 

βάςεισ δεδομζνων που διακζτει και ενθμερϊνει θ Αιρετι Ρεριφζρεια. 
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Θ ΑΔ τθσ ΡΔΕ πρζπει να εξαςφαλίηει τθ βαςικι αρχιτεκτονικι και τθ διάκεςθ 

ςχετικϊν υπθρεςιϊν Επιχειρθματικισ Ευφυΐασ, κακϊσ επίςθσ τα αναγκαία εργαλεία 

και τθ ςχετικι λειτουργικότθτα για τθ διάκεςθ των υπθρεςιϊν αυτϊν. Θ 

προτεινόμενθ αρχιτεκτονικι πρζπει να βαςίηεται ςε προθγμζνεσ τεχνολογίεσ 

ανάπτυξθσ ΑΔ, να αποτελείται από εξοπλιςμό και λογιςμικό που κα εγγυϊνται 

υψθλι ποιότθτα και αποτελεςματικι υποςτιριξθ για: τθν ενοποίθςθ δεδομζνων, 

τθν ανάλυςθ και επεξεργαςία τουσ, κακϊσ και υπθρεςίεσ data mining, για τα 

ςτελζχθ - χριςτεσ τθσ ΡΔΕ. 

Ριο ςυγκεκριμζνα το ακριβζσ φυςικό αντικείμενο του ζργου αφορά ςε: 

1. Μια ολοκλθρωμζνθ λφςθ Επιχειρθματικισ Ευφυΐασ για τθν  Ρεριφζρεια 

Δυτικισ Ελλάδασ, που κα ικανοποιεί όλα τα  πρότυπα 

διαλειτουργικότθτασ που ορίηονται από το «Ρλαίςιο 

Διαλειτουργικοτθτασ και Υπθρεςιϊν Θλεκτρονικϊν Συναλλαγϊν»  τθσ 

Κοινωνίασ τθσ Ρλθροφορίασ Α.Ε., και κα υλοποιεί τθν ςφνδεςθ τθσ ζδρασ 

τθσ Ρεριφζρειασ Δυτικισ Ελλάδασ ςτθν Ράτρα και των πλθροφοριακϊν 

ςυςτθμάτων και βάςεων δεδομζνων των τριϊν (3) περιφερειακϊν 

ενοτιτων (Αχαΐασ, Αιτωλοακαρνανίασ και Θλείασ), και των υπθρεςιϊν 

τουσ, μζςω μιασ κεντρικισ αποκικθσ δεδομζνων (datawarehouse). Θα 

δθμιουργθκοφν οι κατάλλθλεσ διεπαφζσ (π.χ. XML, web services, search 

engine) και κα επιτευχκεί πολυκαναλικι διάκεςθ των προςφερόμενων 

υπθρεςιϊν, όπου αυτό είναι δυνατόν, με ζμφαςθ ςτθ διάκεςθ των 

υπθρεςιϊν μζςω κινθτοφ τθλεφϊνου ι άλλων ζξυπνων ςυςκευϊν. 

2. Δυνατότθτα εξαγωγισ δυναμικϊν αναφορϊν (reports) που κα δφνανται 

να εξάγονται, από τα υπάρχοντα ι αυτά που κα αναπτυχκοφν ςτο 

μζλλον πλθροφοριακά ςυςτιματα, ςε πραγματικό χρόνο (real time) και 

που κα εςτιάηονται ςτισ ακόλουκεσ κατθγορίεσ πλθροφορίασ: 

 Οικονομικά ςτοιχεία προχπολογιςμϊν – απολογιςμϊν, μθνιαίασ 

καταγραφισ εςόδων – εξόδων, ειςπράξεων – πλθρωμϊν, 

υποχρεϊςεων – απαιτιςεων, υπθρεςιϊν και λοιπϊν λειτουργικϊν 

περιοχϊν εποπτείασ τθσ Ρεριφζρειασ. 

 Δείκτεσ προςωπικοφ (ςυνδυαςτικά) όλων των μονάδων εποπτείασ 

τθσ Ρεριφζρειασ. 

 Στοιχεία και δείκτεσ εξοπλιςμοφ, υποδομϊν και περιουςιακϊν 

ςτοιχείων. 

 Στοιχεία από όλεσ τισ υπθρεςίεσ τθσ Ρεριφζρειασ και των νομικϊν τθσ 

προςϊπων για τθ ςφνταξθ και παρακολοφκθςθ του επιχειρθςιακοφ 

προγράμματοσ και των ετιςιων προγραμμάτων δράςθσ, κακϊσ και 

για τθν εκπόνθςθ και υποβολι προτάςεων, για ζργα και 
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προγράμματα που ςυγχρθματοδοτοφνται από πόρουσ τθσ 

Ευρωπαϊκισ Ζνωςθσ. 

 Ρλθροφορίεσ και ςτοιχεία που είναι αναγκαία για τθ γνωμοδότθςθ 

επί των αιτιςεων υπαγωγισ επενδφςεων ςε εκνικά και ευρωπαϊκά, 

ςυγχρθματοδοτοφμενα προγράμματα, ςφμφωνα με τθν κείμενθ 

νομοκεςία, κακϊσ επίςθσ ςτοιχείων των ενιςχυόμενων επενδφςεων 

που τθροφνται ςε βάςθ δεδομζνων του αρμόδιου κρατικοφ φορζα 

(ΟΡΣ ΡΕΡ) και τζλοσ γεωγραφικϊν, δθμογραφικϊν, οικονομικϊν, 

κοινωνικϊν και άλλων ςτοιχείων που αφοροφν τθν Ρεριφζρεια 

(ςυμπεριλαμβανομζνων ςτοιχείων για τθν ενίςχυςθ, 

παρακολοφκθςθ και εξζλιξθ των μικρϊν και μεςαίων επιχειριςεων 

τθσ Ρεριφζρειασ, κατά κλάδο και τομείσ τθσ οικονομίασ). 

 Στοιχεία και δείκτεσ που ςχετίηονται με τθν εκπόνθςθ και εφαρμογι 

ετιςιων και πολυετϊν αναπτυξιακϊν προγραμμάτων τθσ Γενικισ 

Διεφκυνςθσ Ρεριφερειακισ Αγροτικισ Οικονομίασ και Κτθνιατρικισ 

και τα οποία (μεταξφ άλλων) περιλαμβάνουν τθν παρακολοφκθςθ, 

ζγκριςθ και παραλαβι ζργων υποδομισ περιφερειακοφ επιπζδου, 

τθν προςταςία και διαφφλαξθ τθσ γεωργικισ γθσ από αλλαγι χριςθσ, 

τθν ειςιγθςθ για τθν ζνταξθ ζργων μεταποίθςθσ αγροτικϊν 

προϊόντων ςε τομεακά επιχειρθςιακά προγράμματα, τον ζλεγχο και 

παρακολοφκθςθ παραγωγισ προϊόντων ΡΟΡ και ΡΓΕ, τθ διαχείριςθ 

και το χαρακτθριςμό ηωνϊν ιχκυοτρόφων υδάτων κ.α. 

 Στοιχεία και δείκτεσ που υποβοθκοφν τα κλιμάκια τθσ Διεφκυνςθσ 

Ρεριβάλλοντοσ ςτον ζλεγχο τθσ τιρθςθσ περιβαλλοντικϊν όρων για 

δραςτθριότθτεσ και ζργα, ςφμφωνα με τθν ιςχφουςα νομοκεςία, ςτθ 

λιψθ μζτρων για τθν προςταςία του περιβάλλοντοσ, ςτθν εφαρμογι 

μζτρων, προγραμμάτων και δράςεων, κακϊσ επίςθσ ςτον ζλεγχο των 

ςθμειακϊν και διάχυτων εκπομπϊν ρφπων ςτα επιφανειακά, 

υπόγεια και παράκτια φδατα. 

 Στοιχεία και δείκτεσ όλων των ςχετικϊν διοικθτικϊν και τεχνικϊν 

κεμάτων και ηθτθμάτων που αφοροφν κζματα ανάπτυξθσ, ενζργειασ 

και φυςικϊν πόρων και ιδίωσ εκείνα που είναι απαραίτθτα για τθ 

χοριγθςθ αδειϊν ίδρυςθσ και λειτουργίασ βιομθχανιϊν και 

βιοτεχνιϊν, κακϊσ και για τον κακοριςμό και αποχαρακτθριςμό 

λατομικϊν περιοχϊν, ςφμφωνα με τθν κείμενθ νομοκεςία.  

 Ρλθροφορίεσ και ςτατιςτικά ςτοιχεία που αφοροφν ςτθ χοριγθςθ 

αδειϊν οδιγθςθσ,  κυκλοφορίασ και ελζγχου οχθμάτων και δικφκλων 

χερςαίων μεταφορϊν.  
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 Ρλθροφορίεσ και ςτοιχεία που υποςτθρίηουν τθ λιψθ αποφάςεων 

για τθ χοριγθςθ και ανάκλθςθ αδειϊν άςκθςθσ επαγγελμάτων 

υγείασ, τθ χοριγθςθ αδειϊν ίδρυςθσ και λειτουργίασ ιδιωτικϊν 

κλινικϊν, ιδιωτικϊν προνοιακϊν επιχειριςεων, ιατρείων, 

οδοντιατρείων, εργαςτθρίων και πάςθσ φφςεωσ χϊρων άςκθςθσ 

ιδιωτικοφ επαγγζλματοσ υγείασ και πρόνοιασ, τθν άδεια ίδρυςθσ, 

λειτουργίασ και ςκοπιμότθτασ φορζων Ρρωτοβάκμιασ Ψροντίδασ 

Υγείασ, τθν εποπτεία ιατρικϊν, οδοντιατρικϊν, φαρμακευτικϊν 

ςυλλόγων, τθ χοριγθςθ αδειϊν ίδρυςθσ και λειτουργίασ Μονάδων 

Ϊυχικισ Υγείασ, τθν επιβολι κυρϊςεων ςε ιατροφσ και οδοντιάτρουσ 

ςφμφωνα με τθν κείμενθ νομοκεςία. 

 Ρλθροφορίεσ χριςιμεσ ςχετικά με τθν πρόλθψθ, ετοιμότθτα, 

ενθμζρωςθ, αντιμετϊπιςθ και αποκατάςταςθ των καταςτροφϊν, 

εντόσ των ορίων τθσ εδαφικισ τθσ Ρεριφζρειασ και ςχετικά με τθν 

εφαρμογι ετιςιου εκνικοφ ςχεδιαςμοφ πολιτικισ προςταςίασ, κατά 

το ςκζλοσ που τα οικεία προγράμματα, μζτρα και δράςεισ 

εφαρμόηονται ςε επίπεδο Ρεριφζρειασ, όπωσ επίςθσ πλθροφορίεσ 

που είναι χριςιμεσ για το ςυντονιςμό όλων των υπθρεςιϊν τθσ 

Ρεριφζρειασ, κακϊσ και του δθμόςιου και ιδιωτικοφ δυναμικοφ και 

μζςων για τθν εξαςφάλιςθ τθσ ετοιμότθτασ, τθν αντιμετϊπιςθ των 

καταςτροφϊν και τθν αποκατάςταςθ των ηθμιϊν. 

Συνοπτικά ο υποψιφιοσ ανάδοχοσ κα παρζχει μια ολοκλθρωμζνθ λφςθ ΑΔ θ οποία 

κα αποτελείται από τα ακόλουκα υποςυςτιματα και υπθρεςίεσ: 

 Τον εξοπλιςμό, το λογιςμικό λειτουργικϊν ςυςτθμάτων και τα λογιςμικοφ 

ανάπτυξθσ τθσ ΑΔ. 

 Τθ μελζτθ και το ςχεδιαςμό του λογικοφ μοντζλου δεδομζνων τθσ ΑΔ 

 Τισ Εφαρμογζσ και τα Συςτιματα Ειςαγωγισ, Ριςτοποίθςθσ και Ελζγχου 

Δεδομζνων 

 Τθν εφαρμογι θλεκτρονικισ παρακολοφκθςθσ αναπτυξιακϊν ζργων και 

δράςεων από φορείσ τθσ Δυτικισ Ελλάδασ, όπωσ τα Επιμελθτιρια και οι 

Διμοι. 

 Διαδικτυακζσ Υπθρεςίεσ Διαςφνδεςθσ - Αποςτολισ Δεδομζνων 

 Υποςφςτθμα Ανάλυςθσ Δεδομζνων 

 Υποςφςτθμα Δθμιουργίασ αναφορϊν 

 Υποςφςτθμα για τθν αποτφπωςθ τθσ ςτρατθγικισ που ακολουκεί θ 

περιφζρεια ςε δυναμικά διαγράμματα (χάρτεσ ςτρατθγικισ) 

 Υποςφςτθμα Ραρακολοφκθςθσ Οικονομικισ Ρολιτικισ, Ρροχπολογιςμοφ και 

Ρρογραμματιςμοφ 

 Υποςφςτθμα Αναηιτθςθσ  
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 Διαδικτυακι Ρφλθ 

 Εξοπλιςμό και λογιςμικό για τθν πολυκαναλικι και διαβακμιςμζνθ διάχυςθ 

πλθροφοριϊν 

 Τθν υποςτιριξθ λειτουργίασ τθσ ΑΔ (helpdesk για όλα τα επίπεδα των 

χρθςτϊν) 

 Τθν εγγφθςθ καλισ λειτουργίασ 

 Τθν εκπαίδευςθ χρθςτϊν 

 

ΓΛΫΣΣΑ ΤΘΣ ΣΥΜΒΑΣΘΣ 

 

Κάκε επικοινωνία μεταξφ του Αναδόχου και τθσ Ανακζτουςασ Αρχισ γίνεται ςτθν 

Ελλθνικι γλϊςςα. 

Στθν Ελλθνικι γλϊςςα ςυντάςςονται επίςθσ και υποβάλλονται τα ζγγραφα 

Ραραδοτζα και όλο το υλικό τεκμθρίωςθσ (π.χ. οδθγίεσ, εκκζςεισ, ςυςτάςεισ) που 

τα ςυνοδεφει. 

 

ΙΕ΢Α΢ΩΘΣΘ ΣΥΜΒΑΤΙΚΫΝ ΤΕΥΩΫΝ 

 

Τα τεφχθ τθσ διαδικαςίασ που μετά τθν υπογραφι τθσ παροφςασ ςφμβαςθσ κα 

αποτελοφν τα ςυμβατικά τεφχθ, είναι κατά ςειρά ιςχφοσ τα ακόλουκα : 

 Θ παροφςα Σφμβαςθ 

 Θ Απόφαςθ Κατακφρωςθσ του Ζργου ςτον Ανάδοχο 

 Θ Οικονομικι προςφορά του αναδόχου 

 Θ Τεχνικι προςφορά του αναδόχου 

 Θ Διακιρυξθ του Διαγωνιςμοφ του Ζργου 

 

ΕΓΓ΢ΑΨΘ ΕΡΙΚΟΙΝΫΝΙΑ 

 

Θ ζγγραφθ επικοινωνία μεταξφ τθσ Ανακζτουςασ Αρχισ και του Αναδόχου 

(ζγγραφα, διοικθτικζσ εντολζσ) πραγματοποιείται ταχυδρομικά, τθλεγραφικά, 

τθλετυπικά ι τθλεομοιοτυπικά ι και ιδιοχείρωσ, ωσ ακολοφκωσ:  

 

Για τθν  Ανακζτουςα Αρχι: Ρεριφζρεια Δυτικισ Ελλάδασ 

…………(ονοματεπϊνυμο αρμοδίου)………… 

Ν.Ε.Ο. Ρατρϊν – Ακθνϊν 32 

Τ.Κ. 26441 

Ράτρα 

Τθλ: ................ 

Fax: ................ 
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Για τον Ανάδοχο: ..................................... 

..................................... 

.................................. 

..................................... 

Τθλ: .......................... 

Fax: ........................ 

 

Σε κάκε περίπτωςθ, ο αποςτολζασ λαμβάνει κάκε αναγκαίο μζτρο για να 

εξαςφαλίςει τθν παραλαβι του Εγγράφου και τθν απόδειξθ τθσ. 

Πποτε ςτθ Σφμβαςθ γίνεται λόγοσ για ειδοποίθςθ, κοινοποίθςθ, ςυμφωνία, 

ζγκριςθ, βεβαίωςθ, πιςτοποίθςθ ι απόφαςθ, και εφόςον δεν προβλζπεται άλλωσ, θ 

εν λόγω ειδοποίθςθ, κοινοποίθςθ, ςυμφωνία, ζγκριςθ, πιςτοποίθςθ, βεβαίωςθ ι 

απόφαςθ κα είναι γραπτι. 

 

ΕΜΡΙΣΤΕΥΤΙΚΟΤΘΤΑ 

 

Ωωρίσ τθν προθγοφμενθ γραπτι ςυναίνεςθ τθσ Ανακζτουςασ Αρχισ, ο Ανάδοχοσ δεν 

αποκαλφπτει εμπιςτευτικζσ πλθροφορίεσ που του δόκθκαν ι που ο ίδιοσ 

ανακάλυψε κατά τθν υλοποίθςθ του Ζργου, οφτε κοινοποιεί ςτοιχεία, ζγγραφα και 

πλθροφορίεσ των οποίων λαμβάνει γνϊςθ ςε ςχζςθ με τθ Σφμβαςθ, υποχρεοφται 

δε να μεριμνά ϊςτε το προςωπικό του, οι υπεργολάβοι του και κάκε 

ςυνεργαηόμενοσ με αυτόν να τθριςει τθν ωσ άνω υποχρζωςθ.  Σε περίπτωςθ 

ακζτθςθσ από τον Ανάδοχο τθσ ωσ άνω υποχρζωςισ του, θ Ανακζτουςα Αρχι 

δικαιοφται να απαιτιςει τθν αποκατάςταςθ τυχόν αποδεδειγμζνθσ κετικισ ηθμίασ 

τθσ, τθν παφςθ κοινοποίθςθσ των εμπιςτευτικϊν πλθροφοριϊν και τθν παράλειψι 

τθσ ςτο μζλλον. 

Ο Ανάδοχοσ δεν δφναται να προβαίνει ςε δθμόςιεσ δθλϊςεισ ςχετικά με το Ζργο 

χωρίσ τθν προθγοφμενθ ςυναίνεςθ τθσ Ανακζτουςασ Αρχισ, οφτε να ςυμμετζχει ςε 

δραςτθριότθτεσ αςυμβίβαςτεσ με τισ υποχρεϊςεισ του απζναντι ςτθν Ανακζτουςα 

Αρχι και δεν δεςμεφει τθν Ανακζτουςα Αρχι, με κανζνα τρόπο, χωρίσ τθν 

προθγοφμενθ γραπτι τθσ ςυναίνεςθ. 

Κατά τθν εκτζλεςθ των κακθκόντων τουσ, όλα τα εξουςιοδοτθμζνα από τθν 

Ανακζτουςα Αρχι πρόςωπα οφείλουν να μθν ανακοινϊνουν ςε κανζνα, παρά μόνο 

ςτα πρόςωπα που δικαιοφνται να γνωρίηουν, πλθροφορίεσ που περιιλκαν ς' 

αυτοφσ κατά τθ διάρκεια και με τθν ευκαιρία τθσ εκτζλεςθσ του Ζργου και αφοροφν 

ςε τεχνικά ι εμπορικά ηθτιματα ι μεκόδουσ καταςκευισ ι λειτουργίασ του Ζργου ι 

του Αναδόχου ι των υπεργολάβων του. 
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ΥΡΟΚΑΤΑΣΤΑΣΘ ΑΝΑΔΟΩΟΥ 

 

Ο Ανάδοχοσ δεν δικαιοφται να μεταβιβάςει ι εκχωριςει τθ Σφμβαςθ ι μζροσ αυτισ 

χωρίσ τθν ζγγραφθ ςυναίνεςθ τθσ Ανακζτουςασ Αρχισ. Κατ’ εξαίρεςθ, ο Ανάδοχοσ 

δικαιοφται να εκχωριςει, χωρίσ ζγκριςθ, τισ απαιτιςεισ του ζναντι τθσ Ανακζτουςασ 

Αρχισ για τθν καταβολι Συμβατικοφ Τιμιματοσ, με βάςθ τουσ όρουσ τθσ Σφμβαςθσ, 

ςε Τράπεηα τθσ επιλογισ του που λειτουργεί νόμιμα ςτθν Ελλάδα. Κάτι τζτοιο 

μπορεί να ςυντελεςτεί και ςε νομίμωσ λειτουργοφςα τράπεηα ςε Ωϊρεσ Μζλθ τθσ 

Ε.Ε. και τθσ Σ.Δ.Σ. του Ρ.Ο.Ε., θ οποία κυρϊκθκε από τθν Ελλάδα με το Ν. 2513/97 

(ΨΕΚ 139/Α). 

Εάν ο Ανάδοχοσ προβεί ςε μεταβίβαςθ ι εκχϊρθςθ χωρίσ τθν προθγοφμενθ 

ςυναίνεςθ τθσ Ανακζτουςασ Αρχισ, θ τελευταία δικαιοφται, χωρίσ προθγοφμενθ 

όχλθςθ, να επιβάλει αυτοδικαίωσ τισ κυρϊςεισ για ακζτθςθ τθσ Σφμβαςθσ. 

Μεταβίβαςθ – εκχϊρθςθ τθσ ςφμβαςθσ ςυντελείται μόνο για ιδιαιτζρωσ ςοβαρό 

λόγο, χριηει πλιρουσ αιτιολόγθςθσ τόςο ωσ προσ το αίτθμα του Αναδόχου όςο και 

τθν εγκριτικι απόφαςθ / ςυναίνεςθ τθσ Ανακζτουςασ Αρχισ και θ τελευταία 

γνωςτοποιεί τυχόν εκχϊρθςθ – μεταβίβαςθ ςτθν αρμόδια Διαχειριςτικι Αρχι. Ο 

ςοβαρόσ λόγοσ δεν πρζπει ςε καμία περίπτωςθ να προςβάλλει τα δικαιϊματα των 

ςυνυποψθφίων αναδόχων που μετείχαν ςτθ διαδικαςία και που κα είχαν δικαίωμα 

ςτθν ανάκεςθ τθσ ςφμβαςθσ μετά από τυχόν ζκπτωςθ του Αναδόχου. Θα πρζπει να 

υφίςταται νόμιμθ αιτία που επιβάλλει τθν υποκατάςταςθ του αναδόχου από 

ςυγκεκριμζνο τρίτο όπωσ λ.χ. ςυγχϊνευςθ με απορρόφθςθ. Μόνο θ πλιρωςθ των 

κριτθρίων επιλογισ που ίςχυςαν για τθν ανάκεςθ τθσ ςφμβαςθσ ςτο πρόςωπο 

εκείνου που υποκακιςτά δεν αρκεί δεδομζνου ότι οι προχποκζςεισ αυτζσ 

πλθροφνται και από το δεφτερο ςτθ ςειρά κατάταξθσ υποψιφιο ανάδοχο. 

Θ Ανακζτουςα Αρχι ςε περίπτωςθ που διαπιςτϊςει αδυναμία ςυγκεκριμζνων 

ςτελεχϊν να επιτελζςουν επιτυχϊσ τον προβλεπόμενο υποςτθρικτικό τουσ ρόλο, 

ακολουκϊντασ τα προβλεπόμενα από τθ διαδικαςία παρακολοφκθςθσ του ζργου, 

ηθτά τθν άρςθ τθσ μθ ςυμμόρφωςθσ με τθν αντικατάςταςι τουσ από νζα ςτελζχθ 

που κα τεκοφν και πάλι υπό τθν ζγκριςι τθσ. 

 

 

ΥΡΕ΢ΓΟΛΑΒΙΑ 

 

Ο Ανάδοχοσ, για τθν υλοποίθςθ του Ζργου, κα χρθςιμοποιιςει τουσ υπεργολάβουσ 

που ζχει προςδιορίςει ςτθν Ρροςφορά, για το εκεί προςδιοριηόμενο τμιμα. Οι 

υπεργολάβοι δεν αποκτοφν οποιαδιποτε ςυμβατικι ςχζςθ με τθν Ανακζτουςα 

Αρχι. 
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Ο Ανάδοχοσ ευκφνεται για τισ πράξεισ και παραλείψεισ των υπεργολάβων του, των 

εκπροςϊπων ι των υπαλλιλων τουσ, όπωσ ακριβϊσ και για τισ πράξεισ και 

παραλείψεισ του ιδίου, των εκπροςϊπων ι των υπαλλιλων του. Ο Ανάδοχοσ 

δικαιοφται να αντικαταςτιςει υπεργολάβο ςε περίπτωςθ διακοπισ τθσ 

ςυνεργαςίασ του με αυτόν ι να χρθςιμοποιιςει και άλλον υπεργολάβο, μόνο εφ’ 

όςον ο νζοσ υπεργολάβοσ ανταποκρίνεται ςτα αντίςτοιχα κριτιρια επιλογισ που 

ίςχυςαν για τθν ανάκεςθ τθσ Σφμβαςθσ και εγκρικεί από τθν Ανακζτουςα Αρχι. Για 

το ςκοπό αυτό ο Ανάδοχοσ υποβάλει ςχετικό αίτθμα προσ ζγκριςθ προθγουμζνωσ 

ςτθν Ανακζτουςα Αρχι κοινοποιϊντασ τθν ταυτότθτα του νζου υπεργολάβου και το 

αντικείμενο που κα εκτελζςει, μαηί με τθν απαιτοφμενθ τεκμθρίωςθ για τθν 

απόδειξθ ςυνδρομισ ςτο πρόςωπό του των κριτθρίων που ίςχυςαν για τθν ανάκεςθ 

τθσ Σφμβαςθσ. 

Θ Ανακζτουςα Αρχι δικαιοφται να ηθτιςει από τον Ανάδοχο τθν αντικατάςταςθ 

υπεργολάβου και κάκε άλλου προςϊπου εμπλεκομζνου ςτθν εκτζλεςθ του Ζργου 

που, κατά τθν βάςιμθ και αιτιολογθμζνθ κρίςθ τθσ, δεν ανταποκρίνεται ςτισ 

απαιτιςεισ του Ζργου, ο δε Ανάδοχοσ υποχρεοφται ςτθν περίπτωςθ αυτι να 

ανταποκρικεί ςτθν απαίτθςθ τθσ Ανακζτουςασ Αρχισ για εξεφρεςθ αντικαταςτάτθ 

υπεργολάβου, ςε εφλογο κατά τθν Ανακζτουςα Αρχι χρονικό διάςτθμα. 

Εάν ο Ανάδοχοσ ςυνάψει ςφμβαςθ υπεργολαβίασ χωρίσ ζγκριςθ, θ Ανακζτουςα 

Αρχι δικαιοφται, χωρίσ προθγοφμενθ όχλθςθ, να επιβάλει αυτοδικαίωσ τισ 

κυρϊςεισ για ακζτθςθ τθσ Σφμβαςθσ. 

Σε κάκε περίπτωςθ, τθν πλιρθ ευκφνθ για τθν ολοκλιρωςθ του Ζργου φζρει 

αποκλειςτικά ο Ανάδοχοσ. 

 

ΥΡΟΩ΢ΕΫΣΕΙΣ ΑΝΑΘΕΤΟΥΣΑΣ Α΢ΩΘΣ 

 

ΔΙΑΘΕΣΘ Ρ΢ΟΣΫΡΙΚΟΥ 

 

Θ Ανακζτουςα Αρχι κα διακζςει το προςωπικό που απαιτείται για τισ ανάγκεσ, τθν 

παρακολοφκθςθ και τον ζλεγχο τθσ πορείασ υλοποίθςθσ του Ζργου και τθ 

μεταφορά τεχνογνωςίασ ςτθν Ανακζτουςα Αρχι. 

 

ΡΑ΢ΟΩΘ ΕΓΓ΢ΑΨΫΝ – ΡΛΘ΢ΟΨΟ΢ΙΫΝ 

 

Θ Ανακζτουςα Αρχι οφείλει να παραδίδει ςτον Ανάδοχο, ατελϊσ, κάκε ζγγραφο, 

ςχζδιο, μελζτθ, προδιαγραφι και γενικότερα κάκε ςτοιχείο που ζχει ςτθν κατοχι 

τθσ και δικαιοφται να γνωςτοποιιςει, ςχετικό με τθν εκτζλεςθ του Ζργου, μετά από 

ςχετικό προθγοφμενο αίτθμα του Αναδόχου. 
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Ο Ανάδοχοσ υποχρεοφται να επιςτρζψει όλα τα ςτοιχεία τθσ ωσ άνω παραγράφου 

με τθν οριςτικι παραλαβι του Ζργου ι με τθν κακ’ οιονδιποτε τρόπο λφςθ τθσ 

Σφμβαςθσ. 

 

ΡΑ΢ΟΩΘ Ρ΢ΟΣΒΑΣΘΣ 

 

Θ Ανακζτουςα Αρχι υποχρεοφται να παρζχει ςτον Ανάδοχο πρόςβαςθ, ςε όλουσ 

τουσ χϊρουσ που κα εγκαταςτακεί εξοπλιςμόσ, κατά τισ εργάςιμεσ θμζρεσ και ϊρεσ 

και ςε περίπτωςθ που προβλζπεται τζτοια δυνατότθτα ςε επιμζρουσ άρκρα τθσ 

Σφμβαςθσ και εκτόσ εργαςίμων θμερϊν και ωρϊν. 

Θ Ανακζτουςα Αρχι λαμβάνει όλα τα ενδεδειγμζνα μζτρα για τθν προςταςία και 

αςφάλεια του προςωπικοφ του Αναδόχου και των Υπεργολάβων του, ιδίωσ δε 

ενθμερϊνει εγγράφωσ τον Ανάδοχο ςχετικά με τισ ιδιαιτερότθτεσ των χϊρων όπου 

εκτελείται το Ζργο. Θ Ανακζτουςα Αρχι υποχρεοφται να παρζχει ςτον Ανάδοχο 

πρόςβαςθ ςτισ ιδθ υπάρχουςεσ εφαρμογζσ και εξοπλιςμό τθσ που ζχουν ςυνάφεια 

με το Ζργο. 

 

ΣΥΝΔ΢ΟΜΘ ΣΕ ΘΕΜΑΤΑ ΕΡΙΚΟΙΝΫΝΙΑΣ ΜΕ Τ΢ΙΤΟΥΣ 

 

Ο Ανάδοχοσ δικαιοφται να ηθτιςει τθ ςυνδρομι τθσ Ανακζτουςασ Αρχισ 

προκειμζνου να διευκολυνκεί ςτθν επικοινωνία του με τυχόν εμπλεκόμενεσ 

αρμόδιεσ αρχζσ ι άλλα πρόςωπα, εφ’ όςον κεωρεί ότι θ επικοινωνία αυτι 

απαιτείται για να τον υποβοθκιςει ςτθν εκπλιρωςθ των ςυμβατικϊν υποχρεϊςεϊν 

του. 

 

ΥΡΟΩ΢ΕΫΣΕΙΣ ΑΝΑΔΟΩΟΥ  

 

Μετά τθν υπογραφι τθσ Σφμβαςθσ και εντόσ δεκαπζντε (15) θμερολογιακϊν 

θμερϊν, ο Ανάδοχοσ κα υποβάλει αναλυτικό πρόγραμμα εργαςιϊν (Ρρόγραμμα 

υλοποίθςθσ του Ζργου) ςτθν Ανακζτουςα Αρχι. Εάν κατά τθ διάρκεια εκτζλεςθσ 

του Ζργου προκφπτουν αλλαγζσ ςτο Ρρόγραμμα Υλοποίθςθσ του Ζργου, τότε οι 

αλλαγζσ αυτζσ κα υποβάλλονται ωσ ειςθγιςεισ ςτθν Ανακζτουςα Αρχι, θ οποία και 

κα τισ εγκρίνει κατά περίπτωςθ ι κα τισ απορρίπτει. Το Ρρόγραμμα υλοποίθςθσ του 

Ζργου δεν ταυτίηεται με τθ Μελζτθ Εφαρμογισ ι άλλα παραδοτζα που προβλζπεται 

να παραδοκοφν ςτθ διάρκεια του Ζργου. 

Κακ’ όλθ τθ διάρκεια εκτζλεςθσ του Ζργου, ο Ανάδοχοσ κα πρζπει να ςυνεργάηεται 

ςτενά με τθν Ανακζτουςα Αρχι, υποχρεοφται δε να λαμβάνει υπόψθ του 

οποιεςδιποτε παρατθριςεισ τθσ ςχετικά με τθν εκτζλεςθ του Ζργου. 
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Ο Ανάδοχοσ υποχρεοφται να παρίςταται ςε υπθρεςιακζσ ςυνεδριάςεισ που 

αφοροφν ςτο Ζργο (τακτικζσ και ζκτακτεσ), παρουςιάηοντασ τα απαραίτθτα ςτοιχεία 

για τθν αποτελεςματικι λιψθ αποφάςεων. 

Ο Ανάδοχοσ κα είναι πλιρωσ και αποκλειςτικά μόνοσ υπεφκυνοσ για τθν τιρθςθ τθσ 

ιςχφουςασ νομοκεςίασ ςε ςχζςθ με οποιαδιποτε εργαςία εκτελείται από μζλθ τθσ 

Ομάδασ Ζργου, που κα αςχολθκοφν ι κα παράςχουν οποιεςδιποτε υπθρεςίεσ ςε 

ςχζςθ με τθν παροφςα Σφμβαςθ. Σε περίπτωςθ οποιαςδιποτε παράβαςθσ ι ηθμίασ 

που προκλθκεί ςε τρίτουσ υποχρεοφται μόνοσ αυτόσ προσ αποκατάςταςι τθσ. 

Ο Ανάδοχοσ εγγυάται για τθ διάκεςθ του αναφερομζνου ςτθν Ρροςφορά του, 

επιςτθμονικοφ και λοιποφ προςωπικοφ, κακϊσ επίςθσ και ςυνεργατϊν, που κα 

διακζτουν τθν απαιτοφμενθ εμπειρία, τεχνογνωςία και ικανότθτα, ϊςτε να 

ανταποκρικοφν πλιρωσ ςτισ απαιτιςεισ τθσ Σφμβαςθσ, υπόςχεται δε και βεβαιϊνει 

ότι κα επιδεικνφουν πνεφμα ςυνεργαςίασ κατά τισ επαφζσ τουσ με τισ αρμόδιεσ 

υπθρεςίεσ και τα ςτελζχθ τθσ Ανακζτουςασ Αρχισ ι των εκάςτοτε 

υποδεικνυομζνων από αυτιν προςϊπων. Σε αντίκετθ περίπτωςθ, θ Ανακζτουςα 

Αρχι δφναται να ηθτιςει τθν αντικατάςταςθ μζλουσ τθσ Ομάδασ Ζργου του 

Αναδόχου, οπότε ο Ανάδοχοσ οφείλει να προβεί ςε αντικατάςταςθ με άλλο 

πρόςωπο, ανάλογθσ εμπειρίασ και προςόντων. Αντικατάςταςθ μζλουσ τθσ Ομάδασ 

Ζργου του Αναδόχου, κατόπιν αιτιματόσ του, κατά τθ διάρκεια τθσ εκτζλεςθσ του 

Ζργου, δφναται να γίνει μόνο μετά από ζγκριςθ τθσ Ανακζτουςασ Αρχισ και μόνο με 

άλλο πρόςωπο αντιςτοίχων προςόντων ι εμπειρίασ. Ο Ανάδοχοσ υποχρεοφται να 

ειδοποιιςει τθν Ανακζτουςα Αρχι εγγράφωσ δεκαπζντε (15) θμζρεσ πριν από τθν 

αντικατάςταςθ. 

Σε περίπτωςθ που μζλθ τθσ Ομάδασ Ζργου του Αναδόχου αποχωριςουν από αυτιν 

ι λφςουν τθ ςυνεργαςία τουσ μαηί του, ο Ανάδοχοσ υποχρεοφται να εξαςφαλίςει 

ότι κατά το χρονικό διάςτθμα, μζχρι τθν αποχϊρθςι τουσ, κα παρζχουν κανονικά 

τισ υπθρεςίεσ τουσ και αφετζρου να αντικαταςτιςει άμεςα τουσ αποχωριςαντεσ 

ςυνεργάτεσ, με άλλουσ ανάλογθσ εμπειρίασ και προςόντων μετά από ζγκριςθ τθσ 

Ανακζτουςασ Αρχισ. 

Ο Ανάδοχοσ οφείλει να ενεργεί με επιμζλεια και φροντίδα, ϊςτε να εμποδίηει 

πράξεισ ι παραλείψεισ, που κα μποροφςαν να ζχουν αποτζλεςμα αντίκετο με το 

ςυμφζρον τθσ Ανακζτουςασ Αρχισ. 

Θ Ανακζτουςα Αρχι απαλλάςςεται από κάκε ευκφνθ και υποχρζωςθ από τυχόν 

ατφχθμα ι από κάκε άλλθ αιτία κατά τθν εκτζλεςθ του Ζργου. Θ Ανακζτουςα Αρχι 

δεν ζχει υποχρζωςθ καταβολισ αποηθμίωςθσ για υπερωριακι απαςχόλθςθ ι 

οποιαδιποτε άλλθ αμοιβι ςτο προςωπικό του Αναδόχου ι τρίτων. 

 Ο Ανάδοχοσ φζρει τον κίνδυνο για τθν καταςτροφι ι φκορά του εξοπλιςμοφ μζχρι 

τθν παραλαβι του. 
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 Σε περίπτωςθ που ο Ανάδοχοσ είναι Ζνωςθ/ Κοινοπραξία, τα Μζλθ που αποτελοφν 

τθν Ζνωςθ/ Κοινοπραξία, κα είναι από κοινοφ και εισ ολόκλθρον υπεφκυνα ζναντι 

τθσ Ανακζτουςασ Αρχισ για τθν εκπλιρωςθ όλων των απορρεουςϊν από τθ 

Διακιρυξθ υποχρεϊςεϊν τουσ. Τυχόν υφιςτάμενεσ μεταξφ τουσ ςυμφωνίεσ περί 

κατανομισ των ευκυνϊν τουσ ζχουν ιςχφ μόνον ςτισ εςωτερικζσ τουσ ςχζςεισ και ςε 

καμία περίπτωςθ δεν δφνανται να προβλθκοφν ζναντι τθσ Ανακζτουςασ Αρχισ ωσ 

λόγοσ απαλλαγισ του ενόσ Μζλουσ από τισ ευκφνεσ και τισ υποχρεϊςεισ του άλλου 

ι των άλλων Μελϊν για τθν ολοκλιρωςθ του Ζργου. 

 Σε περίπτωςθ που ο Ανάδοχοσ είναι Ζνωςθ/ Κοινοπραξία και κατά τθ διάρκεια τθσ 

εκτζλεςθσ τθσ Σφμβαςθσ, οποιαδιποτε από τα Μζλθ τθσ Ζνωςθσ/ Κοινοπραξίασ, 

εξαιτίασ ανικανότθτασ για οποιοδιποτε λόγο ι λόγω ανωτζρασ βίασ, δεν μπορεί να 

ανταποκρικεί ςτισ υποχρεϊςεισ του, τα υπόλοιπα Μζλθ ςυνεχίηουν να ζχουν τθν 

ευκφνθ ολοκλιρωςθσ τθσ Σφμβαςθσ με τουσ ίδιουσ όρουσ. 

Σε περίπτωςθ λφςθσ, πτϊχευςθσ, ι κζςθσ ςε κακεςτϊσ αναγκαςτικισ διαχείριςθσ ι 

ειδικισ εκκακάριςθσ ενόσ εκ των μελϊν που απαρτίηουν τον Ανάδοχο, θ Σφμβαςθ 

εξακολουκεί να υφίςταται και οι απορρζουςεσ από τθ Σφμβαςθ υποχρεϊςεισ 

βαρφνουν τα εναπομείναντα μζλθ του Αναδόχου, μόνο εφόςον αυτά είναι ςε κζςθ 

να τισ εκπλθρϊςουν. Θ κρίςθ για τθ δυνατότθτα εκπλιρωςθσ ι μθ των όρων τθσ 

Σφμβαςθσ εναπόκειται ςτθ διακριτικι ευχζρεια του αρμοδίου οργάνου τθσ 

Ανακζτουςασ Αρχισ. Σε αντίκετθ περίπτωςθ, θ Ανακζτουςα Αρχι δφναται να 

καταγγείλει τθ Σφμβαςθ. Επίςθσ ςε περίπτωςθ ςυγχϊνευςθσ, εξαγοράσ, 

μεταβίβαςθσ τθσ επιχείρθςθσ κλπ. κάποιου εκ των μελϊν που απαρτίηουν τον 

Ανάδοχο, θ ςυνζχιςθ ι όχι τθσ Σφμβαςθσ εναπόκειται ςτθ διακριτικι ευχζρεια τθσ 

Ανακζτουςασ Αρχισ, θ οποία εξετάηει αν εξακολουκοφν να ςυντρζχουν ςτο 

πρόςωπο του διαδόχου μζλουσ οι προχποκζςεισ ανάκεςθσ τθσ Σφμβαςθσ. Σε 

περίπτωςθ λφςθσ ι πτϊχευςθσ του Αναδόχου, όταν αυτόσ αποτελείται από μία 

εταιρεία, ι κζςθσ τθσ περιουςίασ αυτοφ ςε αναγκαςτικι διαχείριςθ, τότε θ 

ςφμβαςθ λφεται αυτοδίκαια από τθν θμζρα επζλευςθσ των ανωτζρω γεγονότων. Σε 

τζτοια περίπτωςθ καταπίπτουν υπζρ τθσ Ανακζτουςασ Αρχισ και οι Εγγυθτικζσ 

Επιςτολζσ Ρροκαταβολισ και Καλισ Εκτζλεςθσ που προβλζπονται ςτθ Σφμβαςθ. 

Ο Ανάδοχοσ κα πρζπει να γνωρίηει και να τθρεί τισ υποχρεϊςεισ του οι οποίεσ 

προκφπτουν από τουσ Κανονιςμοφσ ΕΚ 1083/2006 (άρκρο 69) και ΕΚ 1828/2006 

(άρκρα 2 - 10) (ενδεικτικά και όχι αποκλειςτικά: ςιμανςθ χϊρων υλοποίθςθσ 

ζργων/ παραδοτζων/ εκπαιδευτικοφ υλικοφ/ χϊρων εκπαίδευςθσ/ εξοπλιςμοφ/ 

λογιςμικοφ/ ιςτοςελίδων, ενθμζρωςθ Ψορζα και εκπαιδευομζνων ςχετικά με τον 

τρόπο χρθματοδότθςθσ τθσ εκπαίδευςθσ). 

 

ΓΕΝΙΚΕΣ ΥΡΟΩ΢ΕΫΣΕΙΣ 
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Ο Ανάδοχοσ οφείλει να εκτελεί τισ απορρζουςεσ από τθ Σφμβαςθ υποχρεϊςεισ του 

με τθ δζουςα προςοχι και επιμζλεια και τισ αρχζσ τθσ καλισ πίςτθσ και των 

ςυναλλακτικϊν θκϊν. 

 

ΚΑΤΑΘΕΣΘ ΕΓΓΥΘΣΕΫΝ 

 

ΕΓΓΥΘΣΘ ΚΑΛΘΣ ΕΚΤΕΛΕΣΘΣ 

 

Ο Ανάδοχοσ κατζκεςε τθν υπϋ αρικμ. ............... εγγυθτικι επιςτολι καλισ εκτζλεςθσ 

τθσ Τράπεηασ .............. ποςοφ ............. € που αντιςτοιχεί ςτο 10% των .............. € 

(ςφνολο κακαρισ αξίασ τθσ ςφμβαςθσ άνευ Ψ.Ρ.Α.) 

Το φψοσ τθσ εγγυθτικισ επιςτολισ καλισ εκτζλεςθσ δφναται να αναπροςαρμόηεται 

(απομείωςθ) ςε τακτά χρονικά διαςτιματα ανάλογα με τισ εκάςτοτε 

τιμολογιςεισ_______. Ο Ανάδοχοσ (εφόςον το επικυμεί) υποχρεοφται προσ τοφτο 

να υποβάλει ςχετικό αίτθμα, ςυνοδευόμενο από κατάςταςθ υλοποιθκζντοσ ζργου 

και αντίςτοιχων τιμολογίων του. 

Θ Ανακζτουςα Αρχι, μετά από ςχετικι εξζταςθ του αιτιματοσ, κα αποφαίνεται 

περί του αιτιματοσ και κα ενθμερϊνει ςχετικά τον Ανάδοχο, ο οποίοσ κα προβαίνει 

ςτισ αντίςτοιχεσ ενζργειεσ, ιτοι κατάκεςθ νζασ εγγυθτικισ επιςτολισ, με αντίςτοιχθ 

επιςτροφι τθσ παλαιάσ. Θ τελευταία Εγγυθτικι Επιςτολι Καλισ Εκτζλεςθσ 

επιςτρζφεται ςτον δεφτερο των ςυμβαλλομζνων μετά από τθν οριςτικι παραλαβι 

των παραδοτζων του ζργου και τθν εκκακάριςθ των τυχόν απαιτιςεων από τουσ 

δφο ςυμβαλλόμενουσ. 

 

ΕΓΓΥΘΣΘ ΚΑΛΘΣ ΛΕΙΤΟΥ΢ΓΙΑΣ 

  

Ο Ανάδοχοσ υποχρεοφται, μετά τθν οριςτικι παραλαβι του Ζργου, πριν από τθν 

επιςτροφι ς’ αυτόν τθσ εγγυθτικισ επιςτολισ καλισ εκτζλεςθσ και προκειμζνου να 

επιςτραφεί αυτι, να κατακζςει εγγυθτικι επιςτολι, θ αξία τθσ οποίασ κα ανζρχεται 

ςτο 2,5% του Συμβατικοφ Τιμιματοσ άνευ Ψ.Ρ.Α. με χρόνο ιςχφοσ ίςο από τθν 

Ρερίοδο Εγγφθςθσ και θ οποία επιςτρζφεται με τθ λιξθ τθσ Ρεριόδου Εγγφθςθσ. 

Οι εγγυθτικζσ επιςτολζσ εκδίδονται από πιςτωτικά ιδρφματα ι άλλα νομικά 

πρόςωπα που λειτουργοφν νόμιμα ςτα κράτθ - μζλθ τθσ Ε.Ε. και ζχουν, ςφμφωνα με 

τθ νομοκεςία των κρατϊν – μελϊν, αυτό το δικαίωμα. 

Εάν, κατά τθ διάρκεια εκτζλεςθσ τθσ Σφμβαςθσ, το πιςτωτικό ίδρυμα ι άλλο νομικό 

πρόςωπο που εξζδωςε εγγυθτικι επιςτολι περιζλκει ςε αδυναμία να ανταποκρικεί 

ςτισ υποχρεϊςεισ του, ο Ανάδοχοσ οφείλει να παράςχει νζα εγγυθτικι επιςτολι με 

τουσ ίδιουσ όρουσ, εντόσ δζκα (10) θμερϊν από τθν προθγοφμενθ ςχετικι όχλθςθ 
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τθσ Ανακζτουςασ Αρχισ. Εάν ο Ανάδοχοσ δεν παράςχει νζα εγγυθτικι επιςτολι, θ 

Ανακζτουςα Αρχι δικαιοφται να καταγγείλει τθ Σφμβαςθ. 

Εγγυθτικζσ επιςτολζσ που εκδίδονται ςε κράτοσ - μζλοσ τθσ Ε.Ε. εκτόσ τθσ Ελλάδασ, 

κα ςυνοδεφονται υποχρεωτικά από επίςθμθ μετάφραςι τουσ ςτθν Ελλθνικι 

γλϊςςα. 

 

ΑΣΨΑΛΙΣΘ 

 

Ο Ανάδοχοσ φζρει τον κίνδυνο για κάκε ηθμία ι απϊλεια των προϊόντων που κα 

παραδοκοφν ςτθν Ανακζτουςα Αρχι ςε εκτζλεςθ τθσ ςφμβαςθσ, μζχρι τθν 

θμερομθνία οριςτικισ παραλαβισ τουσ, υποχρεοφμενοσ ςε περίπτωςθ ηθμιάσ, 

φκοράσ ι απϊλειασ ςε πλιρθ αποκατάςταςθ ι, ακόμθ και αντικατάςταςι τουσ. 

Μετά τθν οριςτικι παραλαβι ο κίνδυνοσ μεταβιβάηεται ςτθν Ανακζτουςα Αρχι. 

Ο Ανάδοχοσ είναι υπεφκυνοσ για κάκε ηθμία ι βλάβθ προςϊπων, πραγμάτων ι 

εγκαταςτάςεων τθσ Ανακζτουςασ Αρχισ, του προςωπικοφ τθσ ι τρίτων και για τθν 

αποκατάςταςθ κάκε τζτοιασ βλάβθσ ι ηθμιάσ που είναι δυνατόν να προκλθκεί κατά 

ι επ’ ευκαιρία τθσ εκτζλεςθσ του ζργου από τον Ανάδοχο ι τουσ υπεργολάβουσ του 

εφ’ όςον οφείλεται ςε πράξθ ι παράλειψθ αυτϊν ι ςε ελάττωμα του εξοπλιςμοφ. 

 

ΑΡΟΗΘΜΙΫΣΘ 

 

Ο Ανάδοχοσ αποηθμιϊνει τθν Ανακζτουςα Αρχι για κάκε απαίτθςθ τρίτων από τθν 

εκτζλεςθ του Ζργου, θ οποία απορρζει από τθ χριςθ διπλωμάτων ευρεςιτεχνίασ, 

αδειϊν, ςχεδίων, υποδειγμάτων και εργοςταςιακϊν ι εμπορικϊν ςθμάτων εκ 

μζρουσ του, θ οποία αναφζρεται ςτθ Σφμβαςθ ι τθν Ρροςφορά. 

Ο Ανάδοχοσ αποηθμιϊνει πλιρωσ τθν Ανακζτουςα Αρχι, για κάκε κετικι 

αποδεδειγμζνθ ηθμία που ενδεχομζνωσ προξενθκεί ςε αυτιν από ευκφνθ του 

Αναδόχου ι των προςϊπων που ςυνεργάηονται με αυτόν για τθν υλοποίθςθ του 

Ζργου. Σε καμία περίπτωςθ θ ςυνολικϊσ οφειλόμενθ αποηθμίωςθ δεν δφναται να 

υπερβεί το φψοσ του ςυμβατικοφ τιμιματοσ. 

Ο Ανάδοχοσ ςυντρζχει με δαπάνεσ του τθν Ανακζτουςα Αρχι, αναλαμβάνοντασ το 

κόςτοσ κάκε αντιδικίασ, εξϊδικθσ ι δικαςτικισ, με τρίτουσ, που ςυνδζεται με τθν εκ 

μζρουσ του αδυναμία ι πλθμμελι εκπλιρωςθ των ςυμβατικϊν του υποχρεϊςεων. 

 

Ρ΢ΟΓ΢ΑΜΜΑ ΕΚΤΕΛΕΣΘΣ – ΚΑΘΥΣΤΕ΢ΘΣΕΙΣ - Τ΢ΟΡΟΡΟΙΘΣΕΙΣ 

 

Ρ΢ΟΓ΢ΑΜΜΑ ΕΚΤΕΛΕΣΘΣ ΤΘΣ ΣΥΜΒΑΣΘΣ 
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Εντόσ δεκαπζντε (15) θμερϊν από τθν Θμερομθνία Υπογραφισ τθσ Σφμβαςθσ, ο 

Ανάδοχοσ κα ςυντάξει και κα υποβάλει ςτθν Ανακζτουςα Αρχι επικαιροποιθμζνο 

το πρόγραμμα εκτζλεςθσ τθσ Σφμβαςθσ (αναλυτικό πρόγραμμα εργαςιϊν 

υλοποίθςθσ του Ζργου), που υποβλικθκε με τθν Ρροςφορά του Αναδόχου 

(Ραράρτθμα ΙΙΙ), ςτο οποίο κα εμφανίηονται όλεσ οι δραςτθριότθτεσ του Ζργου και 

οι πραγματικζσ θμερομθνίεσ ζναρξθσ και λιξθσ του. 

 

Ρ΢ΟΘΕΣΜΙΑ ΕΚΤΕΛΕΣΘΣ ΤΟΥ Ε΢ΓΟΥ 

 

Θ προκεςμία εκτζλεςθσ του Ζργου, αρχίηει από τθν Θμερομθνία Υπογραφισ τθσ 

Σφμβαςθσ και διαρκεί δεκαζξι (16) μινεσ. 

Το χρονοδιάγραμμα που εμφανίηεται ςτο ΡΑ΢Α΢ΤΘΜΑ ΙΙI τθσ Σφμβαςθσ απεικονίηει 

τθν προκεςμία εκτζλεςθσ του Ζργου και κάκε επί μζρουσ τμιματόσ του, με τθν 

επιφφλαξθ των επομζνων άρκρων. 

 

ΜΕΤΑΘΕΣΘ Ρ΢ΟΘΕΣΜΙΑΣ ΕΚΤΕΛΕΣΘΣ 

 

Θ Ανακζτουςα Αρχι διατθρεί μονομερϊσ το δικαίωμα μετάκεςθσ του 

χρονοδιαγράμματοσ του Ζργου ι επί μζρουσ προβλεπόμενων χρονικϊν ςθμείων ι 

δραςτθριοτιτων του χρονοδιαγράμματοσ, εάν κρίνει ότι αυτό επιβάλλεται, για 

ςυνολικό χρονικό διάςτθμα 30 θμερϊν, και ςτισ περιπτϊςεισ αυτζσ θ Ανακζτουςα 

Αρχι κα ενθμερϊνει εγκαίρωσ τον Ανάδοχο για τθν ανακεϊρθςθ του 

προγράμματοσ εκτζλεςθσ τθσ Σφμβαςθσ, ωσ προσ τθ ςυγκεκριμζνθ δραςτθριότθτα. 

Ο Ανάδοχοσ δικαιοφται να ηθτιςει μετάκεςθ τθσ προκεςμίασ εκτζλεςθσ του Ζργου, 

ςτθν περίπτωςθ που θ εκτζλεςθ τθσ Σφμβαςθσ ι επί μζρουσ δραςτθριοτιτων τθσ 

κακυςτερεί ι πρόκειται να κακυςτεριςει για λόγουσ που δεν αναφζρονται ςε 

περιοχζσ ευκφνθσ του ι για λόγουσ ανωτζρασ βίασ. 

Ο Ανάδοχοσ, εντόσ 15 θμερϊν αφότου ζλαβε γνϊςθ γεγονότοσ που ενδζχεται να 

προκαλζςει τζτοιου είδουσ κακυςτζρθςθ, υποβάλλει ςτθν Ανακζτουςα Αρχι 

αίτθμα μετάκεςθσ τθσ προκεςμίασ εκτζλεςθσ, τθν οποία κρίνει ότι δικαιοφται, 

παρζχοντασ πλιρθ και λεπτομερι ςτοιχεία του αιτιματόσ του, ϊςτε να καταςτεί 

αμζςωσ δυνατι θ εξζταςι του. 

Θ Ανακζτουςα Αρχι εξετάηει το αίτθμα του Αναδόχου – θ οποία αποφαςίηει τελικά 

– εάν δικαιολογείται να δοκεί μετάκεςθ και πόςθ, είτε για το μζλλον είτε με 

αναδρομικι ιςχφ. Μετάκεςθ τθσ προκεςμίασ εκτζλεςθσ επί μζρουσ 

δραςτθριοτιτων τθσ Σφμβαςθσ είναι δυνατό να εγκρικεί, με τθν ίδια ωσ άνω 

διαδικαςία και ςε περιπτϊςεισ κακυςτεριςεων που ανάγονται ςε άλλουσ λόγουσ, 

υπό τθ ρθτι αίρεςθ ότι ο Ανάδοχοσ δεςμεφεται, με τθν αίτθςι του, ότι θ μετάκεςθ 

τθσ εκτζλεςθσ των επιμζρουσ δραςτθριοτιτων δεν κα επθρεάςει το ςυνολικό 
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χρονοδιάγραμμα του Ζργου και θ Ανακζτουςα Αρχι κρίνει ότι, με τθν ικανοποίθςθ 

του αιτιματοσ μετάκεςθσ δεν κακίςταται δυςμενζςτερο το πλαίςιο των ςχετικϊν με 

τισ διαδικαςίεσ, τουσ χρόνουσ και τθν παροχι ανκρϊπινων πόρων υποχρεϊςεων τθσ 

Ανακζτουςασ Αρχισ. 

 

Ρ΢ΟΪΟΝΤΑ ΚΑΙ ΥΡΘ΢ΕΣΙΕΣ 

 

ΡΟΙΟΤΘΤΑ Ρ΢ΟΪΟΝΤΫΝ ΚΑΙ ΥΡΘ΢ΕΣΙΫΝ 

 

Τα προϊόντα και οι υπθρεςίεσ που προβλζπεται να παραδοκοφν ι να παραςχεκοφν 

ςτα πλαίςια τθσ Σφμβαςθσ κακϊσ και ο τρόποσ παράδοςθσ ι εκτζλεςισ τουσ, 

πρζπει να ςυμφωνοφν, από κάκε άποψθ, με τα οριηόμενα ςτο Αναλυτικό Τεφχοσ τθσ 

Διακιρυξθσ του ζργου και ςτθν Ρροςφορά του Αναδόχου. Για οποιαδιποτε 

προςωρινι ι ενδιάμεςθ παραλαβι προβλζπεται ςτο αναλυτικό τεφχοσ διακιρυξθσ, 

ςτθν προςφορά του αναδόχου και ςτθ Σφμβαςθ, κα πρζπει να υποβάλλεται αίτθςθ 

από τον Ανάδοχο ςτθν Ανακζτουςα αρχι. Στθν αίτθςθ κα αναγράφεται θ 

περιγραφι των προϊόντων ι υπθρεςιϊν που προτείνονται για παραλαβι, ςφμφωνα 

με τθ Σφμβαςθ, και ο τόποσ όπου κα γίνει θ παραλαβι, ανάλογα με τθν περίπτωςθ. 

 

ΚΥ΢ΙΟΤΘΤΑ Ρ΢ΟΪΟΝΤΫΝ ΚΑΙ ΥΡΘ΢ΕΣΙΫΝ 

 

Το πλιρεσ και αποκλειςτικό περιουςιακό δικαίωμα επί του λογιςμικοφ εφαρμογϊν 

που ο Ανάδοχοσ κα καταςκευάςει εξ αρχισ ςε εκτζλεςθ τθσ Σφμβαςθσ, 

μεταβιβάηεται επ’ αόριςτον, ςτθν Ανακζτουςα Αρχι για πλιρθ και απόλυτθ χριςθ 

και εκμετάλλευςθ από αυτιν, από τθ γζννθςι του. 

Τα δικαιϊματα επί του βαςικοφ λογιςμικοφ που ο Ανάδοχοσ εγκακιςτά ςτον 

εξοπλιςμό, παραμζνουν ςτουσ νόμιμουσ δικαιοφχουσ. Με τθν οριςτικι παραλαβι, θ 

Ανακζτουςα Αρχι αποκτά τθ μθ αποκλειςτικι άδεια χριςθσ τουσ, υπό τουσ όρουσ 

και προχποκζςεισ που ζχει νομίμωσ κζςει ο κατά περίπτωςθ καταςκευαςτισ τουσ. 

Πλεσ οι εκκζςεισ και τα ςυναφι ςτοιχεία όπωσ χάρτεσ, διαγράμματα, ςχζδια, 

προδιαγραφζσ, πλάνα, ςτατιςτικά ςτοιχεία, υπολογιςμοί και κάκε άλλο ςχετικό 

ζγγραφο ι υλικό που αποκτάται, ςυγκεντρϊνεται ι καταρτίηεται από τον Ανάδοχο 

κατά τθν εκτζλεςθ τθσ Σφμβαςθσ, είναι εμπιςτευτικά και ανικουν ςτθν απόλυτθ 

ιδιοκτθςία τθσ Ανακζτουςασ Αρχισ. Ο Ανάδοχοσ, μόλισ ολοκλθρϊςει τθν εκτζλεςθ 

τθσ Σφμβαςθσ, παραδίδει όλα τα ζγγραφα και τα ςτοιχεία ςτθν Ανακζτουςα Αρχι ςε 

ζντυπθ και θλεκτρονικι μορφι. Ο Ανάδοχοσ μπορεί να κρατά αντίγραφα αυτϊν των 

εγγράφων και ςτοιχείων, αλλά δεν επιτρζπεται να τα χρθςιμοποιεί για ςκοποφσ 

άλλουσ από τθσ Σφμβαςθσ, χωρίσ τθν προθγοφμενθ γραπτι ςυναίνεςθ τθσ 

Ανακζτουςασ Αρχισ. 
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Ο Ανάδοχοσ υποχρεοφται να προβεί με δικζσ του δαπάνεσ και μζςα ςτισ αναγκαίεσ 

τεχνολογικζσ ι άλλεσ μεταβολζσ του Εξοπλιςμοφ, αντικαταςτάςεισ λογιςμικοφ και 

ςε κάκε άλλθ απαραίτθτθ ι πρόςφορθ ενζργεια όταν αυτζσ επιβάλλονται για τθν 

προςταςία των δικαιωμάτων τρίτων προςϊπων, που αποδεδειγμζνα ιςχυρίηονται 

πωσ ζχουν δικαίωμα επ' αυτϊν ι όταν θ Ανακζτουςα Αρχι εμποδίηεται ςτθν χριςθ 

τουσ λόγω αποδεδειγμζνθσ φπαρξθσ δικαιωμάτων τρίτων προςϊπων επ’ αυτϊν, 

παρζχοντασ προϊόντα ίδιασ αξίασ, απόδοςθσ και λειτουργίασ. Κατά τα λοιπά 

ιςχφουν οι διατάξεισ του Ν. 2121/93 περί πνευματικισ ιδιοκτθςίασ. 

Σε περίπτωςθ άςκθςθσ αγωγισ ι ενδίκου μζςου κατά τθσ Ανακζτουςασ Αρχισ από 

τρίτο για οποιοδιποτε κζμα ςχετικά με δικαιϊματα επί του λογιςμικοφ ι του 

εξοπλιςμοφ, θ Ανακζτουςα Αρχι οφείλει να ειδοποιιςει αμζςωσ και γραπτά με 

όλεσ τισ απαραίτθτεσ πλθροφορίεσ τον Ανάδοχο, ο οποίοσ υποχρεοφται να αμυνκεί, 

δικαςτικά και εξωδικαςτικά, για λογαριαςμό τθσ Ανακζτουςασ Αρχισ, ζναντι του 

τρίτου. Σε κάκε περίπτωςθ, ο Ανάδοχοσ αφενόσ βαρφνεται με όλα τα ζξοδα τα 

οποία κα κλθκεί να καταβάλει θ Ανακζτουςα Αρχι εξ αυτοφ του λόγου, 

ςυμπεριλαμβανομζνθσ και κάκε δικαςτικισ δαπάνθσ ι αμοιβισ δικθγόρων, 

αφετζρου υποχρεοφται να αποηθμιϊςει τθν Ανακζτουςα Αρχι για κάκε κετικι ι 

αποκετικι ηθμία που κα υποχρεωκεί δικαςτικϊσ θ τελευταία να καταβάλει από 

ενδεχόμενθ αποδοχι τθσ παραπάνω αγωγισ ι του ζνδικου μζςου. 

 

ΕΓΓΥΘΤΙΚΘ ΕΥΘΥΝΘ 

 

Ο Ανάδοχοσ εγγυάται προσ τθν Ανακζτουςα Αρχι ότι το Ζργο κα εκτελεςτεί 

ςφμφωνα με τουσ όρουσ και προχποκζςεισ τθσ Σφμβαςθσ, τουσ τεχνικοφσ κανόνεσ 

και τα διεκνϊσ αναγνωριςμζνα πρότυπα που ιςχφουν ςτισ ςφγχρονεσ μεκόδουσ 

ανάπτυξθσ λογιςμικοφ εφαρμογϊν, κα πλθροί όλεσ τισ ιδιότθτεσ και χαρακτθριςτικά 

που προβλζπονται ςτθ Σφμβαςθ αυτι και κα ςτερείται οποιωνδιποτε ελαττωμάτων 

(οφειλομζνων ενδεικτικά ςε ελλιπι ςχεδίαςθ) και ότι κα ανταποκρίνεται ςτισ 

προδιαγραφζσ, λειτουργίεσ, αποτελζςματα και ιδιότθτεσ όπωσ αυτζσ 

προδιαγράφονται ςτθν Διακιρυξθ ι επιτρζπεται να προδιαγραφοφν από τθν 

Ανακζτουςα Αρχι κατά τθν εκτζλεςθ του Ζργου. Ο Ανάδοχοσ εγγυάται προσ τθν 

Ανακζτουςα Αρχι ότι όλοσ ο εξοπλιςμόσ κα είναι κατά τθν παράδοςι του 

καινοφργιοσ. 

Ο Ανάδοχοσ εγγυάται αυτοτελϊσ τθν καλι και προςικουςα λειτουργία του 

εξοπλιςμοφ και του λογιςμικοφ κατά τθν περίοδο εγγφθςθσ - ςυντιρθςθσ. 

Ο Ανάδοχοσ είναι υπεφκυνοσ για τθ χωρίσ κακυςτζρθςθ και με δικά του ζξοδα 

αποκατάςταςθ κάκε ελαττϊματοσ που αναφαίνεται κατά τθν περίοδο αυτι, εκτόσ 

αν μπορζςει να αποδείξει ότι τα ελαττϊματα προζρχονται από αίτια που δεν ζχουν 

ςχζςθ με ςφάλματα ςτθν καταςκευι, ςτα υλικά, ςτθ ςχεδίαςθ ι ςτθν υλοποίθςθ. 
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Αν ελαττϊματα κατά τθ διάρκεια τθσ περιόδου αυτισ ςυνεπάγονται τθν αχρθςτία 

μζρουσ ι του ςυνόλου του εξοπλιςμοφ ι του λογιςμικοφ, ο Ανάδοχοσ προβαίνει ςε 

αντικαταςτάςεισ ςε τζτοιο βακμό ϊςτε να διατθρθκεί το επίπεδο που κακορίηεται 

ςτθ Σφμβαςθ, χωρίσ επιβάρυνςθ τθσ Ανακζτουςασ Αρχισ. 

Θ Ανακζτουςα Αρχι πλθροφορεί τον Ανάδοχο ωσ προσ το είδοσ και τθν ζκταςθ κάκε 

ελαττϊματοσ μόλισ αυτό γίνει εμφανζσ. Αν ο Ανάδοχοσ δεν αποκαταςτιςει το 

ελάττωμα χωρίσ κακυςτζρθςθ, θ Ανακζτουςα Αρχι μπορεί να φροντίςει για τθν 

αποκατάςταςθ του ελαττϊματοσ από τρίτον, με κίνδυνο και δαπάνθ του Αναδόχου. 

 

ΕΓΓΥΘΣΘ ΚΑΛΘΣ ΛΕΙΤΟΥ΢ΓΙΑΣ 

 

Ο Ανάδοχοσ υποχρεοφται να προςφζρει υπθρεςίεσ Εγγφθςθσ Καλισ Λειτουργίασ 

κατ’ ελάχιςτον ενόσ (1)  ζτουσ (αναφζρεται ακριβώσ) για τον εξοπλιςμό και τισ 

εφαρμογζσ, που περιλαμβάνουν τα ακόλουκα: 

 

1. Ο Ανάδοχοσ ςτα πλαίςια του ζργου προςφζρει Εγγφθςθ Καλισ Λειτουργίασ για τα 

προςφερόμενα με τισ εξισ διάρκειεσ: 

 Για τον προςφερόμενο Εξοπλιςμό: χχχ ζτοσ/ζτθ 

 Για το προςφερόμενο Λογιςμικό Συςτιματοσ: χχχ ζτοσ/ζτθ 

 Για το προςφερόμενο Λογιςμικό: χχχ ζτοσ/ζτθ 

Ϋσ ζναρξθ των περιόδων εγγφθςθσ ορίηεται θ επομζνθ τθσ θμερομθνίασ οριςτικισ 

παραλαβισ των ανωτζρω. 

 

2. Κατά τθν περίοδο εγγφθςθσ καλισ λειτουργίασ του ςυςτιματοσ, οι 

προςφερόμενεσ υπθρεςίεσ του Αναδόχου είναι οι παρακάτω: 

 Διαςφάλιςθ καλισ λειτουργίασ του εξοπλιςμοφ και των εφαρμογϊν 

 Αποκατάςταςθ των βλαβϊν και ανωμαλιϊν λειτουργίασ του εξοπλιςμοφ 

 Αποκατάςταςθ των ανωμαλιϊν λειτουργίασ του λογιςμικοφ εφαρμογϊν 

(bugs). Κατόπιν ζγγραφθσ ειδοποίθςθσ τθσ Ανακζτουςασ Αρχισ, ο Ανάδοχοσ 

είναι υποχρεωμζνοσ να επιλφει τα προβλιματα εντόσ τριϊν θμερϊν από τθν 

αναγγελία εφόςον αυτά δεν ζχουν προκφψει από κακόβουλεσ ι άςτοχεσ 

παρεμβάςεισ τρίτων 

 Ραράδοςθ – εγκατάςταςθ τυχόν νζων εκδόςεων του λογιςμικοφ μετά από 

ςυνεννόθςθ με τθν Ανακζτουςα Αρχι. 

 Ραράδοςθ αντιτφπων όλων των μεταβολϊν ι των επανεκδόςεων ι 

τροποποιιςεων των εγχειριδίων του υλικοφ και λογιςμικοφ. 

 Ο Ανάδοχοσ υποχρεοφται να διενεργεί τθν προλθπτικι ςυντιρθςθ του 

εξοπλιςμοφ και των εφαρμογϊν πζραν του ωραρίου κανονικισ λειτουργίασ 

τθσ Ανακζτουςασ Αρχισ. 
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 Ο Ανάδοχοσ υποχρεοφται να οργανϊςει Γραφείο υποςτιριξθσ (Help Desk) 

που κα είναι διακζςιμο ςε όλουσ τουσ χριςτεσ του ςυςτιματοσ τθσ 

Ανακζτουςασ Αρχισ και κα αναλαμβάνει τθν επίλυςθ προβλθμάτων με βάςθ 

ζνα προςυμφωνθμζνο επίπεδο παροχισ υπθρεςιϊν όπωσ αυτό 

περιγράφεται ςτθν Τεχνικι του Ρροςφορά, θ οποία αποτελεί αναπόςπαςτο 

μζροσ αυτισ (ΡΑ΢Α΢ΤΘΜΑ IΙΙ). 

 

 

ΡΛΘ΢ΫΜΕΣ 

 

ΓΕΝΙΚΕΣ ΔΙΑΤΑΞΕΙΣ 

 

Ο Ανάδοχοσ κεωρείται ότι, προτοφ υποβάλει τθν Ρροςφορά του, είχε λάβει υπόψθ 

όλο τα αναγκαία ςτοιχεία για τθν εμπρόκεςμθ και προςικουςα εκτζλεςθ τθσ 

Σφμβαςθσ και ςυνεπϊσ, ςτο Συμβατικό Τίμθμα περιλαμβάνονται όλα τα ςχετικά με 

τθν υλοποίθςθ του Ζργου ζξοδα, όπωσ: 

α) τα ζξοδα μεταφοράσ, χειριςμοφ, ςυςκευαςίασ, φόρτωςθσ, εκφόρτωςθσ, 

διαμετακόμιςθσ, παράδοςθσ, αποςυςκευαςίασ, ελζγχου, αςφάλιςθσ, επιτόπιασ 

ςυναρμολόγθςθσ ι/και τθσ κζςθσ ςε λειτουργία των προμθκευόμενων με τθ 

Σφμβαςθ προϊόντων. 

β) τα ζξοδα παραγωγισ ςχεδίων, εκκζςεων, μελετϊν, αναφορϊν και κάκε είδουσ 

εγγράφων που προβλζπονται ςτθ Σφμβαςθ. 

γ) τα ζξοδα τθσ προμικειασ των εργαλείων που απαιτοφνται για τθν υλοποίθςθ του 

Ζργου. 

δ) τα ζξοδα τθσ προμικειασ ι παραγωγισ εγχειριδίων και οδθγιϊν. 

ε) οι πάςθσ φφςεωσ αμοιβζσ του προςωπικοφ, των ςυνεργατϊν, υπεργολάβων του, 

κακϊσ και των αςφαλιςτικϊν ειςφορϊν που τυχόν τουσ αφοροφν. 

ςτ) πάςθσ φφςεωσ ζξοδα ςυνδεόμενα με τθν εκτζλεςθ του ζργου, που όφειλε ο 

Ανάδοχοσ να λάβει υπόψθ για τθν κατάρτιςθ τθσ Ρροςφοράσ. 

Για κάκε πλθρωμι, ο Ανάδοχοσ αποςτζλλει ςτθν Ανακζτουςα Αρχι, εισ τριπλοφν, 

γραπτι αίτθςθ πλθρωμισ κακϊσ και αναλυτικι κατάςταςθ, μαηί με αποδείξεισ, 

τιμολόγια, παραςτατικά πλθρωμϊν ι άλλα απαραίτθτα δικαιολογθτικά ζγγραφα 

για το ποςά που πρζπει να πλθρωκοφν κατά περίπτωςθ. 

Πλεσ οι πλθρωμζσ κα γίνονται ςε Ευρϊ με τθν προςκόμιςθ των φορολογικϊν 

ςτοιχείων που προβλζπονται από τον Κ.Β.Σ. και των λοιπϊν νομίμων 

δικαιολογθτικϊν που προβλζπονται από τισ ιςχφουςεσ διατάξεισ κατά το χρόνο 

πλθρωμισ και ςε χρόνο προςδιοριηόμενο από τθν αναγκαία διοικθτικι διαδικαςία 

για τθν ζκδοςθ των ςχετικϊν χρθματικϊν ενταλμάτων, ο οποίοσ πάντωσ δεν κα 
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υπερβαίνει τισ τριάντα (30) θμερολογιακζσ θμζρεσ από τα κατά περίπτωςθ χρονικά 

ςθμεία που κακορίηονται ςτθ Σφμβαςθ. 

Σε περίπτωςθ που από τον Κ.Β.Σ απαιτείται ζκδοςθ τιμολογίου θ εξόφλθςθ του 

οποίου, ςφμφωνα με τθν Σφμβαςθ, γίνεται ςε επόμενθ διαχειριςτικι περίοδο από 

αυτιν τθσ ζκδοςθσ, δεν απαιτείται νζο τιμολόγιο. 

 

 

 

TIMHMA 

 

Θ ςυμβατικι αξία του ζργου είναι …………………………. ευρϊ: xxx.xxx.xxx,xx € 

Ο αναλογϊν Ψ.Ρ.Α. είναι ………………. ευρϊ: xxx.xxx.xxx,xx € 

Επομζνωσ, θ ςυνολικι αξία του ζργου, ςυμπεριλαμβανομζνου Ψ.Ρ.Α., είναι ……….. 

Ευρϊ : xxx.xxx.xxx,xx € 

 

Οι κρατιςεισ επί τθσ Συμβατικισ αξίασ, που βαρφνουν τον Ανάδοχο, ανζρχονται ςε: 

i) 4% παρακράτθςθ φόρου ειςοδιματοσ για το μζροσ του Ζργου που αφορά ςε 

προμικεια υλικϊν. 

ii) 8% παρακράτθςθ φόρου ειςοδιματοσ για το μζροσ του Ζργου που αφορά ςε 

παροχι υπθρεςιϊν. 

 

Το ζργο ςυγχρθματοδοτείται από το Επιχειρθςιακό Ρρόγραμμα «ΪΘΨΙΑΚΘ 

ΣΥΓΚΛΙΣΘ», του ΕΣΡΑ, από το Ευρωπαϊκό Ταμείο Ρεριφερειακισ Ανάπτυξθσ 

(κοινοτικι ςυνδρομι) και από Εκνικοφσ Ρόρουσ (εκνικι ςυμμετοχι) και κα βαρφνει 

τισ πιςτϊςεισ του Ρρογράμματοσ Δθμοςίων Επενδφςεων, και ςυγκεκριμζνα τον 

ενάρικμο κωδικό Συλλογικισ Απόφαςθσ Ζνταξθσ (ΣΑΕ) ΕΡ0018, με κωδικό πράξθσ 

2012ΕΡ00180030 τθσ Ρεριφζρειασ Δυτικισ Ελλάδασ. 

 

 

Τ΢ΟΡΟΣ ΡΛΘ΢ΫΜΘΣ – Κ΢ΑΤΘΣΕΙΣ 

 

Θ πλθρωμι του Συμβατικοφ Τιμιματοσ του Ζργου κα γίνει ςφμφωνα με ζναν από 

τουσ ακόλουκουσ τρόπουσ, που κα ζχει επιλζξει ο Ανάδοχοσ ςτθν προςφορά του: 

 

1.  α) Ωοριγθςθ ζντοκθσ προκαταβολισ τριάντα τοισ εκατό (30%) του ςυμβατικοφ τιμιματοσ μθ 

ςυμπεριλαμβανομζνου ΨΡΑ μετά τθν υπογραφι τθσ Σφμβαςθσ, ζναντι ιςόποςθσ Εγγυθτικισ 

Επιςτολισ Ρροκαταβολισ ςυντεταγμζνθσ ςφμφωνα με το υπόδειγμα (βλ. C.1.3). Θ παραπάνω 

προκαταβολι κα είναι ζντοκθ Ππωσ εκάςτοτε ιςχφει "Ρερί Δθμοςίου Λογιςτικοφ Ελζγχου των 

Δαπανϊν του Κράτουσ και άλλεσ Διατάξεισ". Κατά τθν εξόφλθςθ κα παρακρατείται τόκοσ επί τθσ 
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ειςπραχκείςθσ προκαταβολισ και για το χρονικό διάςτθμα υπολογιηόμενου από τθν θμερομθνία 

λιψεωσ μζχρι τθν θμερομθνία οριςτικισ παραλαβισ του Ζργου. Για τον υπολογιςμό του τόκου κα 

λαμβάνεται υπόψθ το φψοσ του επιτοκίου των εντόκων γραμματίων του Δθμοςίου 12μθνθσ 

διάρκειασ που κα ιςχφει κατά τθν θμερομθνία λιψθσ τθσ προκαταβολισ προςαυξθμζνο κατά 0,25 

ποςοςτιαίεσ μονάδεσ. Θ εγγυθτικι επιςτολι προκαταβολισ κα αποδεςμευτεί άπαξ και κα 

επιςτραφεί με τθν οριςτικι ποιοτικι και ποςοτικι παραλαβι του Ζργου. 

β) Το υπόλοιπο του ςυμβατικοφ τιμιματοσ, μετά τθν οριςτικι ποιοτικι και ποςοτικι παραλαβι του 

ςυνόλου του Ζργου, αφοφ παρακρατθκεί ο με τον παραπάνω τρόπο υπολογιςκείσ (1α) τόκοσ. 

2.  α) Ωοριγθςθ ζντοκθσ προκαταβολισ τριάντα τοισ εκατό (30%) του ςυμβατικοφ τιμιματοσ (μθ 

ςυμπεριλαμβανομζνου ΨΡΑ) μετά τθν υπογραφι τθσ Σφμβαςθσ, ζναντι ιςόποςθσ Εγγυθτικισ 

Επιςτολισ Ρροκαταβολισ ςυντεταγμζνθσ ςφμφωνα με το υπόδειγμα (βλ. C.1.3). Θ παραπάνω 

προκαταβολι κα είναι ζντοκθ ςφμφωνα με το Νόμο 2362/95 "Ρερί Δθμοςίου Λογιςτικοφ Ελζγχου 

των Δαπανϊν του Κράτουσ και άλλεσ Διατάξεισ”. Κατά τθν εξόφλθςθ κα παρακρατείται τόκοσ επί 

τθσ ειςπραχκείςθσ προκαταβολισ και για το χρονικό διάςτθμα υπολογιηόμενου από τθν 

θμερομθνία λιψεωσ μζχρι τθν θμερομθνία οριςτικισ παραλαβισ του Ζργου. Για τον υπολογιςμό 

του τόκου κα λαμβάνεται υπόψθ το φψοσ του επιτοκίου των εντόκων γραμματίων του Δθμοςίου 

12μθνθσ διάρκειασ που κα ιςχφει κατά τθν θμερομθνία λιψθσ τθσ προκαταβολισ προςαυξθμζνο 

κατά 0,25 ποςοςτιαίεσ μονάδεσ. Θ εγγυθτικι επιςτολι προκαταβολισ κα αποδεςμευτεί άπαξ και 

κα επιςτραφεί με τθν οριςτικι ποιοτικι και ποςοτικι παραλαβι του Ζργου. 

β) Ροςοςτό ςαράντα τοισ εκατό (40%) του ςυμβατικοφ τιμιματοσ, αφοφ παρακρατθκεί ο με τον 

παραπάνω τρόπο υπολογιςκείσ (2α) τόκοσ, επί τθσ ειςπραχκείςασ προκαταβολισ, και για το 

χρονικό διάςτθμα από τθν θμερομθνία λιψθσ τθσ προκαταβολισ μζχρι τθν θμερομθνία που κα 

πραγματοποιθκοφν και κα παραλθφκοφν από τθν ΕΡΡΕ (τμθματικι παραλαβι): 

 Ραραδοτζα τθσ ΨΑΣΘΣ  1 (Εξειδίκευςθ Τεχνικϊν Ρροδιαγραφϊν): 

 Ρ.1: Μελζτθ εξειδίκευςθσ τεχνικϊν προδιαγραφϊν υποδομισ ζργου 

 Ραραδοτζα τθσ ΨΑΣΘΣ  2 (Ρρομικεια, εγκατάςταςθ και παραμετροποίθςθ εξοπλιςμοφ): 

 Ρ.2: Ρρομικεια εξοπλιςμοφ  

 Ραραδοτζα τθσ ΨΑΣΘΣ  3 (Ρρομικεια, εγκατάςταςθ και κζςθ ςε λειτουργία ζτοιμου 

Λογιςμικοφ): 

 Ρ.3: Ρρομικεια, Εγκατάςταςθ και κζςθ ςε λειτουργία ζτοιμου 

λογιςμικοφ 

 Ραραδοτζα τθσ ΨΑΣΘΣ  4 (Ανάπτυξθ Λογιςμικοφ, εγκατάςταςθ, κζςθ ςε λειτουργία 

ςυςτθμάτων και υλοποίθςθ διαδραςτικότθτασ όλων των υπθρεςιϊν και ομογενοποίθςθ 

του ςυνόλου των ςτοιχείων τουσ): 
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 Ρ.4: Υλοποίθςθ ολοκλθρωμζνου πλθροφοριακοφ ςυςτιματοσ 

γ) Το υπόλοιπο του ςυμβατικοφ τιμιματοσ μετά τθν οριςτικι ποιοτικι και ποςοτικι παραλαβι του 

ςυνόλου του Ζργου, αφοφ παρακρατθκεί τόκοσ επί τθσ απομειωμζνθσ από τθν προθγοφμενθ 

πλθρωμι (2β) προκαταβολισ και για το χρονικό διάςτθμα από τθν θμερομθνία του υπολογιςμοφ 

τόκου τθσ προθγοφμενθσ τμθματικισ πλθρωμισ μζχρι τθν οριςτικι ποιοτικι και ποςοτικι 

παραλαβι του Ζργου. 

3.  α) Ροςοςτό δζκα τοισ εκατό (10%) του ςυμβατικοφ τιμιματοσ, μετά τθν ολοκλιρωςθ τθσ ΨΑΣΘΣ 1 και 

μετά τθν ζκδοςθ πρωτοκόλλου τμθματικισ παραλαβισ από τθν ΕΡΡΕ: 

 Ραραδοτζα τθσ ΨΑΣΘΣ  1 (Εξειδίκευςθ Τεχνικϊν Ρροδιαγραφϊν): 

 Ρ.1: Μελζτθ εξειδίκευςθσ τεχνικϊν προδιαγραφϊν υποδομισ ζργου 

β) Ροςοςτό ςαράντα τοισ εκατό (40%) του ςυμβατικοφ τιμιματοσ, μετά τθν ολοκλιρωςθ των ΨΑΣΕΫΝ 

2 και 3 και μετά τθν ζκδοςθ πρωτοκόλλου τμθματικισ παραλαβισ από τθν ΕΡΡΕ: 

 Ραραδοτζα τθσ ΨΑΣΘΣ  2 (Ρρομικεια, εγκατάςταςθ και παραμετροποίθςθ εξοπλιςμοφ): 

 Ρ.2: Ρρομικεια εξοπλιςμοφ  

 Ραραδοτζα τθσ ΨΑΣΘΣ  3 (Ρρομικεια, εγκατάςταςθ και κζςθ ςε λειτουργία ζτοιμου 

Λογιςμικοφ): 

 Ρ.3: Ρρομικεια, Εγκατάςταςθ και κζςθ ςε λειτουργία ζτοιμου 

λογιςμικοφ 

γ) Ροςοςτό τριάντα πζντε τοισ εκατό (35%) του ςυμβατικοφ τιμιματοσ, μετά τθν ολοκλιρωςθ των 

ΨΑΣΕΫΝ 4 και 5 και μετά τθν ζκδοςθ πρωτοκόλλου τμθματικισ παραλαβισ από τθν ΕΡΡΕ: 

 Ραραδοτζα τθσ ΨΑΣΘΣ  4 (Ανάπτυξθ Λογιςμικοφ, εγκατάςταςθ, κζςθ ςε λειτουργία 

ςυςτθμάτων και υλοποίθςθ διαδραςτικότθτασ όλων των υπθρεςιϊν και ομογενοποίθςθ 

του ςυνόλου των ςτοιχείων τουσ): 

 Ρ.4: Υλοποίθςθ ολοκλθρωμζνου πλθροφοριακοφ ςυςτιματοσ 

 Ραραδοτζα τθσ ΨΑΣΘΣ  5 (Εγκατάςταςθ και παραμετροποίθςθ ςυςτθμάτων. Διενζργεια 

δοκιμϊν αςφάλειασ): 

 Ρ.5.1: Αποςφαλμάτωςθ πλθροφοριακοφ ςυςτιματοσ 

 Ρ.5.2: Τελικι Ραραμετροποίθςθ πλθροφοριακοφ ςυςτιματοσ 

δ) Το υπόλοιπο δεκαπζντε τοισ εκατό (15%) του ςυμβατικοφ τιμιματοσ, μετά τθν ολοκλιρωςθ των 

ΨΑΣΕΫΝ 6, 7 και 8 και μετά τθν ζκδοςθ πρωτοκόλλου οριςτικήσ παραλαβισ από τθν ΕΡΡΕ: 
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 Ραραδοτζα τθσ ΨΑΣΘΣ  6 (Υποςτιριξθ πιλοτικισ λειτουργίασ): 

 Ρ.6.1: Ζντυπο και θλεκτρονικό υλικό τεκμθρίωςθσ 

 Ρ.6.2: Υποςτιριξθ πιλοτικισ λειτουργίασ πλθροφοριακοφ ςυςτιματοσ 

 Ρ.6.3: Υποςτιριξθ παραγωγικισ λειτουργίασ πλθροφοριακοφ 

ςυςτιματοσ 

 Ρ.6.4: On the Job training 

 Ραραδοτζα τθσ ΨΑΣΘΣ  7 (Εκπαίδευςθ): 

 Ρ.7.1: Ρρόγραμμα εκπαίδευςθσ  

 Ρ.7.2: Εκπαιδευτικό υλικό  

 Ρ.7.3: Ζκκεςθ ολοκλιρωςθσ 

 Ραραδοτζα τθσ ΨΑΣΘΣ  8 (Ρροβολι και Δθμοςιότθτα): 

 Ρ.8.1: Σχζδιο Δράςεων Ρροβολισ και Δθμοςιότθτασ (Ρλάνο 

Δθμοςιότθτασ) 

 Ρ.8.2: Διοργάνωςθ μιασ (1) ενθμερωτικισ θμερίδασ 

 Ρ.8.3: Ραραγωγι τριϊν χιλιάδων (3.000) Τρίπτυχων Ενθμερωτικϊν 

Ψυλλαδίων με τετραχρωμία 

 Ρ.8.4: Διαφθμιςτικζσ Ενθμερωτικζσ Καταχωριςεισ ςε δφο (2) 

διαδικτυακοφσ τόπουσ 

 Ρ.8.5: Καταχωριςεισ δφο (2)ςε τοπικά ΜΜΕ 

 

 

Οι τμθματικζσ πλθρωμζσ για να γίνουν απαιτείται θ ζκδοςθ πρωτοκόλλων 

ποςοτικισ και ποιοτικισ παραλαβισ κάκε φάςθσ εκ μζρουσ τθσ Ανακζτουςασ 

Αρχισ, κακϊσ και θ ζκδοςθ των αντίςτοιχων νομίμων παραςτατικϊν και 

δικαιολογθτικϊν που προβλζπονται από τισ ιςχφουςεσ διατάξεισ. 

Σε περίπτωςθ που ςτθν Ρροςφορά δεν δθλϊνεται ο ζνασ από τουσ παραπάνω 

τρόπουσ πλθρωμισ, κεωρείται ότι ο υποψιφιοσ Ανάδοχοσ αποδζχεται τον τρόπο 

πλθρωμισ που κα επιλζξει από τουσ ανωτζρω θ Ανακζτουςα Αρχι. 

Θ πλθρωμι τθσ αξίασ του υπό ανάκεςθ Ζργου κα γίνεται με τθν προςκόμιςθ των 

νομίμων παραςτατικϊν και δικαιολογθτικϊν που προβλζπονται από τισ ιςχφουςεσ 

διατάξεισ κακϊσ και κάκε άλλου δικαιολογθτικοφ που τυχόν ικελε ηθτθκεί από τισ 

αρμόδιεσ υπθρεςίεσ που διενεργοφν τον ζλεγχο και τθν πλθρωμι. 

 

Οι ανωτζρω τρόποι πλθρωμισ δφναται να τροποποιθκοφν για τισ ανάγκεσ του 

Ζργου κατά τθ διάρκεια υλοποίθςθσ τθσ Σφμβαςθσ, με βάςθ τα ορόςθμα του Ζργου, 

υπό τθν προχπόκεςθ ότι θ εκάςτοτε πλθρωμι δεν κα υπερβαίνει το αντικείμενο 

του Ζργου που κα ζχει παραλθφκεί. 
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Σθμειϊνεται ότι θ κακαρι αξία των παραςτατικϊν υπόκειται ςε παρακράτθςθ 

φόρου ειςοδιματοσ βάςει του Ν. 2238/94 (ΨΕΚ 151/Α/94) όπωσ τροποποιικθκε και 

ιςχφει. 

 

 

ΡΟΙΝΙΚΕΣ ΢ΘΤ΢ΕΣ – ΕΚΡΤΫΣΕΙΣ 

 

Θ παράδοςθ και θ παραλαβι του εξοπλιςμοφ, του λογιςμικοφ και των υπθρεςιϊν 

κα γίνει ςφμφωνα με το χρονοδιάγραμμα υλοποίθςθσ του ζργου όπωσ 

περιγράφονται αναλυτικά ςτο Ραράρτθμα ΙΙΙ: «ΨΑΣΕΙΣ Ε΢ΓΟΥ-ΡΑ΢ΑΔΟΤΕΑ – 

Ω΢ΟΝΟΔΙΑΓ΢ΑΜΜΑ» τθσ παροφςασ. 

 

Σε περίπτωςθ κακυςτζρθςθσ παράδοςθσ ενδιάμεςθσ Ψάςθσ του Ζργου ι του 

ςυνόλου αυτοφ από υπζρβαςθ τμθματικισ ι ςυνολικισ προκεςμίασ με υπαιτιότθτα 

του Αναδόχου επιβάλλονται κυρϊςεισ ςφμφωνα με τα παρακάτω: 

Αν παρζλκουν οι ςυμφωνθμζνεσ θμερομθνίεσ παράδοςθσ και τα παραδοτζα δεν 

παραδοκοφν ςφμφωνα με τουσ ςυμβατικοφσ όρουσ, τότε ο Ανάδοχοσ υποχρεοφται 

να καταβάλλει ωσ ποινικι ριτρα για κάκε θμζρα κακυςτζρθςθσ: 

 ποςοςτό 0,2% επί τθσ ςυμβατικισ τιμισ των παραδοτζων που κακυςτεροφν, 

εφόςον αυτά είναι διακριτά κοςτολογθμζνα ςτθν οικονομικι Ρροςφορά του 

Αναδόχου 

 ποςοςτό 0,02% του ςυμβατικοφ τιμιματοσ του Ζργου, ςε κάκε άλλθ 

περίπτωςθ. 

 

Θ ίδια ριτρα κα επιβάλλεται και ςτθν περίπτωςθ κατά τθν οποία ζχει παραδοκεί 

μζροσ του εξοπλιςμοφ/ λογιςμικοφ αλλά είναι αδφνατον να χρθςιμοποιθκεί από τον 

Ψορζα Λειτουργίασ (ι τθν Ανακζτουςα Αρχι κατά περίπτωςθ, αν ο Ψορζασ 

Λειτουργίασ ταυτίηεται με τθν Ανακζτουςα Αρχι), λόγω κακυςτερθμζνθσ 

μεταγενζςτερθσ παράδοςθσ απαραίτθτου για τθ λειτουργία εξοπλιςμοφ / 

λογιςμικοφ. 

Ο Ανάδοχοσ υποχρεοφται ςε καταβολι ποινικϊν ρθτρϊν ςφμφωνα με τα όςα 

προβλζπονται ςτθν παράγραφο Β5.5 τθσ διακιρυξθσ. 

Οι ποινικζσ ριτρεσ δεν επιβάλλονται και θ ζκπτωςθ δεν επζρχεται αν ο Ανάδοχοσ 

αποδείξει ότι θ κακυςτζρθςθ οφείλεται ςε ανϊτερθ βία ι ςε υπαιτιότθτα τθσ 

Ανακζτουςασ Αρχισ. 

Θ Ανακζτουςα Αρχι ζχει το δικαίωμα να κθρφξει ζκπτωτο τον Ανάδοχο αν δεν 

εκπλθρϊνει ι εκπλθρϊνει πλθμμελϊσ τισ ςυμβατικζσ του υποχρεϊςεισ ι 

παραβιάηει ουςιϊδθ όρο τθσ Σφμβαςθσ που κα υπογραφεί, χωρίσ να καταβάλλει 

οποιαδιποτε αποηθμίωςθ. 
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Οι χρόνοι υπολογίηονται ςε θμερολογιακζσ θμζρεσ, τα ποςά όπωσ προβλζπονται 

ςτθ Σφμβαςθ (μθ ςυμπεριλαμβανομζνου ΨΡΑ) και οι προκεςμίεσ χωρίσ μετακζςεισ. 

 

Οι ωσ άνω ρήτρεσ καθυςτζρηςησ και με τουσ ίδιουσ όρουσ επιβάλλονται ςτθν 

περίπτωςθ υπζρβαςθσ τυχόν τμθματικϊν προκεςμιϊν ι μθ ολοκλιρωςθσ φάςεων ι 

μθ παράδοςθσ παραδοτζων όπωσ περιγράφονται ςτο χρονοδιάγραμμα του Ζργου, 

από υπαιτιότθτα του Αναδόχου. 

Οι ρήτρεσ καθυςτζρηςησ των παραδόςεων κα περιζχονται ςτθ Σφμβαςθ, κα 

επιβάλλονται με απόφαςθ τθσ Ανακζτουςασ Αρχισ και κα παρακρατοφνται από τθν 

επομζνθ πλθρωμι του Αναδόχου ι κα καταβάλλονται από τον ίδιο ι κα 

καταπίπτουν από τθν Εγγφηςη Καλήσ Εκτζλεςησ. 

Με ίδια ωσ άνω απόφαςθ ανακαλοφνται οι ρήτρεσ καθυςτζρηςησ για τυχόν 

τμθματικζσ προκεςμίεσ μόνο αν το ςφνολο των φάςεων του Ζργου περατωκεί μζςα 

ςτθ ςυνολικι προκεςμία που προβλζπεται ςτο οριςτικό χρονοδιάγραμμα. Οι 

ρήτρεσ καθυςτζρηςησ που επιβάλλονται για υπζρβαςθ τμθματικϊν προκεςμιϊν, 

αν δεν ανακλθκοφν βαρφνουν τον Ανάδοχο επιπλζον των ρθτρϊν λόγω υπζρβαςθσ 

ςυνολικισ προκεςμίασ που ζχουν επιβλθκεί. 

Σε περίπτωςθ Ζνωςθσ οι ωσ ανωτζρω ποινικζσ ριτρεσ επιβάλλονται ςτα μζλθ τθσ 

Ζνωςθσ, τα οποία ςυμφωνείται να ευκφνονται αλλθλεγγφωσ και εισ ολόκλθρον. Οι 

ωσ άνω ποινικζσ ριτρεσ επιβάλλονται ςε όλα τα μζλθ τθσ Ζνωςθσ. 

Σε περίπτωςθ ζκπτωςθσ του Αναδόχου, θ Ανακζτουςα Αρχι δικαιοφται, κατά τθν 

κρίςθ τθσ, να κρατιςει μζροσ ι το ςφνολο των παραδοτζων, καταβάλλοντασ το 

αναλογοφν ςυμβατικό τίμθμα, μόνο εφόςον διαςφαλιςτεί θ λειτουργικότθτα του 

παραδοκζντοσ τμιματοσ του ζργου. 

 

ΡΑ΢ΑΔΟΣΘ ΚΑΙ ΡΑ΢ΑΛΑΒΘ 

 

Ρ΢ΟΧΡΟΘΕΣΕΙΣ ΚΑΙ ΔΙΑΔΙΚΑΣΙΑ ΡΑ΢ΑΛΑΒΘΣ 

 

Θ παραλαβι των παραδοτζων του Ζργου, προςωρινι και οριςτικι, κα γίνεται από 

τθν Ανακζτουςα Αρχι εντόσ των χρονικϊν διαςτθμάτων που κακορίηονται ςτο 

Αναλυτικό Τεφχοσ τθσ Διακιρυξθσ του ζργου και ςτθν Ρροςφορά του Αναδόχου. 

 

ΑΘΕΤΘΣΘ ΚΑΙ ΚΑΤΑΓΓΕΛΙΑ ΤΘΣ ΣΥΜΒΑΣΘΣ 

 

ΚΑΤΑΓΓΕΛΙΑ ΕΚ ΜΕ΢ΟΥΣ ΤΘΣ ΑΝΑΘΕΤΟΥΣΑΣ Α΢ΩΘΣ 
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Θ Ανακζτουςα Αρχι δικαιοφται να καταγγείλει τθ Σφμβαςθ ςε οποιαδιποτε από τισ 

ακόλουκεσ περιπτϊςεισ: 

α) ο Ανάδοχοσ δεν υλοποιεί το Ζργο με τον τρόπο που ορίηεται ςτθ Σφμβαςθ, παρά 

τισ προσ τοφτο επανειλθμμζνεσ οχλιςεισ τθσ Ανακζτουςασ Αρχισ. 

β) ο Ανάδοχοσ αρνείται ι αμελεί να εκτελζςει διοικθτικζσ Εντολζσ. 

γ) ο Ανάδοχοσ εκχωρεί τθ Σφμβαςθ ι ανακζτει εργαςίεσ υπεργολαβικά χωρίσ τθν 

άδεια τθσ Ανακζτουςασ Αρχισ. 

δ) Ο Ανάδοχοσ πτωχεφςει, τεκεί υπό αναγκαςτικι διαχείριςθ ι εκκακάριςθ, λυκεί ι 

ανακλθκεί θ άδεια λειτουργίασ του ι γίνουν πράξεισ αναγκαςτικισ εκτελζςεωσ ςε 

βάροσ του, ςτο ςφνολο ι ςε ςθμαντικό μζροσ των περιουςιακϊν του ςτοιχείων. 

ε) εκδίδεται τελεςίδικθ απόφαςθ κατά του Αναδόχου για αδίκθμα ςχετικό με τθν 

άςκθςθ του επαγγζλματόσ του. 

Τα αποτελζςματα τθσ καταγγελίασ επζρχονται από τθν περιζλευςθ ςτον Ανάδοχο 

τθσ εκ μζρουσ τθσ Ανακζτουςασ Αρχισ καταγγελίασ προ ςαρανταπζντε (45) θμερϊν. 

Κατ’ εξαίρεςθ, θ Ανακζτουςα Αρχι δφναται, κατ’ ενάςκθςθ διακριτικισ τθσ 

ευχζρειασ, για όςεσ από τισ περιπτϊςεισ καταγγελίασ είναι αυτό δυνατό, να τάξει 

εφλογθ (κατ’ αυτιν) προκεςμία κεραπείασ τθσ παραβάςεωσ, όχι μικρότερθ των 

ςαρανταπζντε (45) θμερϊν, οπότε τα αποτελζςματα τθσ καταγγελίασ επζρχονται 

αυτόματα με τθν πάροδο τθσ ταχκείςασ προκεςμίασ, εκτόσ εάν θ Ανακζτουςα Αρχι 

γνωςτοποιιςει εγγράφωσ προσ τον Ανάδοχο ότι κεωρεί τθν παράβαςθ 

κεραπευκείςα. Με τθν μετά από καταγγελία τθσ Ανακζτουςασ Αρχισ λφςθ τθσ 

Σφμβαςθσ, ο Ανάδοχοσ υποχρεοφται μετά από αίτθςθ τθσ Ανακζτουςασ Αρχισ: 

α) Να απόςχει από τθν διενζργεια οποιαςδιποτε εργαςίασ, ζργου, παροχισ 

υπθρεςιϊν ι εκτζλεςθσ υποχρεϊςεϊσ του που πθγάηει από τθ Σφμβαςθ, πλθν 

εκείνων που επιβάλλονται για τθν διαςφάλιςθ προϊόντων, εργαςιϊν και 

εγκαταςτάςεων. 

β) Να παραδϊςει, ςε χρόνο που κα προςδιορίςει θ Ανακζτουςα Αρχι, όποιο ζργο, 

εργαςία ι προϊόν (ολοκλθρωμζνο ι μθ) ζχει εκπονιςει ι ζχει ςτθν κατοχι του 

κακϊσ και τα πάςθσ φφςεωσ υποςτθρικτικά ζγγραφα και μζςα (μαγνθτικά ι μθ) και 

να μεριμνιςει όπωσ οι Υπεργολάβοι και ςυνεργάτεσ του πράξουν το ίδιο. 

γ) Να παραδϊςει ςτθν Ανακζτουςα Αρχι κάκε εξοπλιςμό, υλικά ι άλλα αγακά που 

αφοροφν άμεςα ι ζμμεςα το Ζργο και ευρίςκονται ςτθν κατοχι του, εγγυϊμενοσ 

ότι οι Υπεργολάβοι και ςυνεργάτεσ του κα πράξουν το ίδιο. 

Το ςυντομότερο δυνατό μετά τθν καταγγελία τθσ Σφμβαςθσ, θ Ανακζτουςα Αρχι 

βεβαιϊνει τθν αξία του παραςχεκζντοσ μζρουσ του Ζργου κακϊσ και κάκε οφειλι 

ζναντι του Αναδόχου κατά τθν θμερομθνία καταγγελίασ. 

Θ Ανακζτουςα Αρχι αναςτζλλει τθν καταβολι οποιουδιποτε ποςοφ πλθρωτζου 

ςφμφωνα με τθν Σφμβαςθ προσ τον Ανάδοχο, μζχρισ εκκακαρίςεωσ των μεταξφ τουσ 

υποχρεϊςεων και οι εγγυθτικζσ επιςτολζσ καταπίπτουν. 
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Θ Ανακζτουςα Αρχι δφναται να αγοράςει, ςε τιμζσ αγοράσ, τα παραδοκζντα ι 

παραγγελκζντα από τον Ανάδοχο υλικά και αντικείμενα και τισ παραςχεκείςεσ 

υπθρεςίεσ που δεν ζχει ακόμα πλθρϊςει. 

Θ Ανακζτουςα Αρχι δικαιοφται να απαιτιςει πρόςκετα από τον Ανάδοχο 

αποηθμίωςθ για κάκε κετικι ηθμία που υπζςτθ, λόγω πλθμμελοφσ εκτελζςεωσ τθσ 

Σφμβαςθσ. 

Σε περίπτωςθ ζκδοςθσ αμετάκλθτθσ καταδικαςτικισ απόφαςθσ εισ βάροσ του 

νομίμου εκπροςϊπου του για κάποιο από τα αναφερόμενα ςτο άρκρο 43 παρ. 1 

του Ρ.Δ. 60/2007 ι για κάποιο από τα αδικιματα τθσ υπεξαίρεςθσ, τθσ απάτθσ, τθσ 

εκβίαςθσ, τθσ πλαςτογραφία, τθσ ψευδορκίασ, τθσ δωροδοκίασ και τθσ δόλιασ 

χρεοκοπίασ, ο Ανάδοχοσ κθρφςςεται ζκπτωτοσ από τθ Σφμβαςθ με απόφαςθ τθσ 

Ανακζτουςασ Αρχισ. 

 

ΑΝΫΤΕ΢Α ΒΙΑ 

 

Τα ςυμβαλλόμενα μζρθ δεν ευκφνονται για τθ μθ εκπλιρωςθ των ςυμβατικϊν τουσ 

υποχρεϊςεων, ςτο μζτρο που θ αδυναμία εκπλιρωςθσ οφείλεται ςε περιςτατικά 

ανωτζρασ βίασ. 

Ο Ανάδοχοσ, επικαλοφμενοσ υπαγωγι τθσ αδυναμίασ εκπλιρωςθσ υποχρεϊςεϊν 

του ςε γεγονόσ που εμπίπτει ςτθν ζννοια τθσ ανωτζρασ βίασ, οφείλει να 

γνωςτοποιιςει και επικαλεςκεί προσ τθν Ανακζτουςα Αρχι τουσ ςχετικοφσ λόγουσ 

και περιςτατικά εντόσ αποςβεςτικισ προκεςμίασ δζκα (10) θμερϊν από τότε που 

ςυνζβθςαν, προςκομίηοντασ τα απαραίτθτα αποδεικτικά ςτοιχεία. Θ Ανακζτουςα 

Αρχι υποχρεοφται να απαντιςει εντόσ δζκα (10) περαιτζρω θμερϊν ςτο ςχετικό 

αίτθμα του Αναδόχου, διαφορετικά, με τθν πάροδο άπρακτθσ τθσ προκεςμίασ, 

τεκμαίρεται αποδοχι του αιτιματοσ. 

 

ΕΡΙΛΥΣΘ ΔΙΑΨΟ΢ΫΝ 

 

ΕΨΑ΢ΜΟΣΤΕΟ ΔΙΚΑΙΟ - ΕΡΙΛΥΣΘ ΔΙΑΨΟ΢ΫΝ 

 

Θ Σφμβαςθ διζπεται από το Ελλθνικό και το κοινοτικό δίκαιο. 

Θ Ανακζτουςα Αρχι και ο Ανάδοχοσ καταβάλλουν κάκε προςπάκεια για τθ φιλικι 

επίλυςθ κάκε διαφοράσ ςχετικισ με τθ Σφμβαςθ που μπορεί να προκφψει μεταξφ 

τουσ ςχετικά με τθν ερμθνεία ι τθν εκτζλεςθ ι τθν εφαρμογι τθσ Σφμβαςθσ ι εξ 

αφορμισ τθσ, ςφμφωνα με τουσ κανόνεσ τθσ καλισ πίςτθσ και των χρθςτϊν 

ςυναλλακτικϊν θκϊν. 



Διακιρυξθ Διαγωνιςμοφ για το Ζργο «Ανάπτυξθ αποκικθσ δεδομζνων (Data Warehouse) τθσ 
Ρεριφζρειασ Δυτικισ Ελλάδασ και θλεκτρονικζσ υπθρεςίεσ προγραμματιςμοφ και ανάλυςθσ τθσ 
περιφερειακισ ςτρατθγικισ για τθ βιϊςιμθ ανάπτυξθ» 

 

Μζροσ Γ: Υποδείγματα και Ρίνακεσ Συμμόρφωςθσ 

 

Σελίδα 85 από 85 

Σε περίπτωςθ που δεν επιτευχκεί φιλικι επίλυςθ τθσ διαφοράσ μζςα ςε χρονικι 

προκεςμία τριϊν (3) μθνϊν από τθν εμφάνιςθ τθσ διαφοράσ, αυτι διευκετείται 

βάςει τθσ Ελλθνικισ νομοκεςίασ και αρμόδια κα είναι τα Δικαςτιρια τθσ Ράτρασ. 

Σε πίςτωςθ των ανωτζρω ςυνετάγθ θ παροφςα Σφμβαςθ ςε 4 πρωτότυπα, από τα 

οποία κάκε ςυμβαλλόμενοσ ζλαβε από δφο και υπογράφεται όπωσ ακολουκεί. 

 

Για τθν Ανακζτουςα Αρχι Για τον Ανάδοχο Ψορζα 

 

 

Ο Νόμιμοσ Εκπρόςωποσ Ανακζτουςασ Αρχισ Ο Νόμιμοσ Εκπρόςωποσ Εταιρίασ 

 


